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  م���ل�: 
أدائها و��اكل  الأن��ة و��ق  ن���ة  تغ��ات هائلة في  إلي  ال��ی�ة  ال����ع  ب��ة  ال���رات في  أدت 
ت�لف�ها و��ق ال�قا�ة عل�ها، وأدت تل� ال���رات إلي ز�ادة ح�ة ال��اف�ة وم� ث� ل� تع� الادارة ��اجة فق� إلى  

ل���ل ا ال�اخل�ة لل���ة بل ام��ت  ال���ة  ال�ارج�ة، وما ال�عل�مات ال�لائ�ة ع�  ال���ة  ل�عل�مات ال�لائ�ة ع� 
���دها م� تغ��ات س��عة ت�ث� على ت�ال�� وأسعار ال����ات وال��مات، له�ا �ان لاب� م� ال��� ع� ن�� 
وأسال�� ح�ی�ة ت�اع� ال���ات في ت���� ال��ال�� دون أ� تأث�� على ج�دة أو و�ائف ال����ات أو ال��مات  

                                     مع ت�ق�� الأر�اح.

ال���   الفاق�    علىال�ع�ف    إلىو�ه�ف  م�  ال�الي  ال���اوب  ال����ع  م�ارسات  ت����  أه��ة  م�� 
م���لة في   ���ةوال�عاص�ة، وما �ع��ه ت���� ه�ه ال��ارسات م� اثارهامة ونافعة لل ال��� ال��ی�ة أح��اع��ارها 

ت إدارة ال��لفة س�ة س���ا �اس���ام أدوا �ل���ة الع� ت�ال��، وأضافة ت����ال�ق� ت���� الع��ب وفي نف� 
ت�ف�   ت�لفة  (ون�ام  �ق�اع )VSCال���ة  الأغ��ة  في ص�اعة  ال���ات  �أح��  حالة  دراسة  م� خلال  وذل�   ،
  الأع�ال في م��. 

  كل�ات مف�اح�ة 
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Abstract: 
Recent developments in the modern manufacturing environment have resulted 

in substantial transformations in the nature of activities, methods of execution, cost 
structures, and control procedures. These developments have intensified competition, 
thereby requiring management not only to obtain relevant information concerning the 
internal environment of the firm but also to acquire pertinent insights regarding the 
external environment, which is characterized by rapid changes that affect product and 
service costs and pricing. Consequently, it has become imperative to adopt modern 
systems and techniques that assist organizations in reducing costs without 
compromising product or service quality or functionality, while maintaining 
profitability. 

The present study aims to investigate the significance of implementing Lean 
Responsive Manufacturing practices as one of the modern management systems. The 
research further explores the beneficial effects of such implementation, particularly in 
minimizing defects and reducing costs, while simultaneously enhancing customer value 
through the application of cost management tools such as Six Sigma and the Value 
Stream Costing (VSC) system. To achieve this objective, a case study was conducted 
in one of the food manufacturing companies operating within Egypt’s public business 
sector . 

Keywords: 
Lean Manufacturing – Responsive Manufacturing – Lean Responsive Manufacturing – 
Customer Value Proposition – Six Sigma – Value Stream Costing. 
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  مق�مة: 
����  ال��� إلى م�ض�ع ال��ال�� وم��ل�ات الع�لاء، وذل� كان� ال���ات ال��ا��ة  في ال�اضي ت��ج دون 

ال��ق  ال����ات في  أنها ت�ق� وقلة ع�دها، م��ود�ة  الا  م��عات وأر�اح   ��ال�غ� م� ارتفاع ت�ال�� م���اتها 
في ال��ق، أص�ح   ال�ح�ات ال����ة وز�ادة ال��اف�ة ب��ها وتع�د ال����ات م�اس�ة، أما في ال�ق� ال�الي ف��ادة ع�د

ع�د م� الع�لاء  وسائل أخ�� أك�� ملائ�ة ���� م� خلالها ��� أك�� ��� ع�اللازماً على تل� ال���ات  
فالع��ل أص�ح �ال��اف���،  أقل، وج�دة مقارنة  یل�ي م��ل�اته ��ع�  ال��  ال���ج  ال���ة   ی��� ع�  أما  عال�ة 
ت�ق� أك�� ر�ح م���، ف��ج ع� ه�ا ن��ء ال��ام ت���ع ال���اوب ال�الي م�   ف���� ع� ان�اج �أقل ت�لفة ل�ي 

  الفاق� ل��اع� ال���ة على ال�قاء في ال��ق في �ل ال��اف�ة ال����ة ول�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل. 

  م��لة ال���: 
ت�خ� ب��ة الأع�ال �الع�ی� م� ال��� وال�ق��ات ال��ی�ة للإن�اج، وال�ي ���� أن تق�د ال���ات ال�ع���ة على ال���� 
ن�� ت�ق�� ر��ات الع�لاء و��� ال��� ال����ة، إلا أن �لا م� ه�ه ال��� ��ا� �ع�د م� ال���دات ال�ي  

ل���دات �ل�ات الع�لاء، ون���ة ال����ات وخ�ائ�ها ت���� في م�� ام�ان�ة ت���قه م� ع�مه، وم� أم�لة تل� ا 
الان�اج�ة، وزم� دورة ه�ه ال����ات، م�ا ی��ل� ت���� ن�ام الإن�اج ال���اوب ال�الي م� الفاق�، وال�� یه�ف 

س�عة الاس��ا�ة ل���ات  الفاق� ��افة ص�ره في ج��ع م�احل الإن�اج، م�ا ی�ع�� علي ز�ادة   إلي الق�اء علي 
الإدار�ة.الع�لاء   الق�ارات  ال��اؤلات و�فاءة وفاعل�ة  ال�راسة ع� ����  وفى ض�ء ما تق�م ���� ع�ض م��لة 

  الأت�ة:

  هل ی�ث� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� في دع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل؟ 
  ماهي الآثار ال���ت�ة علي دمج ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� مع �ع� أدوات ادارة ال��لفة

 ال���قة معه ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل؟
   ما م�� ات�اق الإ�ار ال�ق��ح ل����� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� على ال���ات م�ال

 ال����� في ه�ا ال���؟ 

  ال�راسات ال�ا�قة: 
ه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�راسة، وق� ت� تل��� أه� ه�ه ال�راسات ال�ا�قة، 

م���عات: الأولى ت��ل �ع� ال�راسات ال��علقة �اس���ام ن�ام ال����ع ال�الي م�  ثلاثة ح�� ت���ن م� 
�ع� ال�راسات ال��علقة �اس���ام وال�ان�ة ت��ل   ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل،    Lean manufacturing الفاق�

ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل، وال�ال�ة ت��ل �ع� ال�راسات    Agile manufacturingن�ام ال����ع ال���اوب  
ل�ع� ال���ة ال�ق�مة    manufacturing  Leagileال��علقة �اس���ام ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�  

ب��ت�� زم�ي م��ا�ع (الأق�م فالأح�ث)، لإ�هار ال���ر ال�� ح�ث في ال�راسة ومعال�ة ال��ض�ع  للع��ل،  
  ك�ا یلي:

 Lean manufacturingال�راسات ال��علقة �اس���ام ن�ام ال����ع ال�الي م� الفاق�    ال����عة الأولى:
  ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل.
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 الي ال�ع�ف على م�� أه��ة ت���� م�ارسات ال����ع ال�الي م� الفاق� �إع��ارها   )2021(رش�ان،  ه�ف� دراسة
ال��ی�ة ال���  م���لة في   أح�  لل���ة  ونافعة  أثار مه�ة  ال��ارسات م�  ه�ه  ت����  وما �ع��ه  وال�عاص�ة، 

ت���� ت�ال��، وال�� م� اس���اف ال��ارد ال�����ة وال�ل�ث ال���ي، وت�ق��    ت���� الع��ب وفي نف� ال�ق� 
إلى وج�د تأث�� إ��ابي ل��ارسات ال����ع ال�الي   ال�راسة إلي م���عة م� ال��ائج، وق� ت�صل� رضا الع�لاء

ن�ـ� ثقافة ال����ع ال�الي م�   م� الفاق� على اداء ال���ة في ال���ات م�ل ال�راسة، �الإضافة إلى ض�ورة
الفاق� �أح� ال�ات ال��اع�ة في تع��� ال��فعة ال�ي ���ل عل�ها الع��ل ل�ا لها م� اثار إ��اب�ة على ت�ش�� 

لل���ة ال����ة  ال��دة، وز�ادة  (ال��ال��، وت����  دراسة  ال�ع�ف علي  Al-Rifai,2024، ب���ا سع�  ) إلي 
ال���ة   ت�ف�  خ�ائ�  رس�  خلال  م�  الفاق�  م�  ال�الي  ال����ع  لع�ل�ة  شامل  ت����  (VSM)ت�ل�ل  به�ف   ،

الع�ل�ات، وتقل�ل مهله الإن�اج وتقل�ل م����ات ال���ون أث�اء الع�ل، وق� ت�صل� ال�راسة إلي م���عة م�  
 %، م� خلالها ن�ف� للع��ل م��ج ���دة م��ق�ة و���لفة أقل، 88.8تقل�� ال���ون غ�� العامل ب���ة ال��ائج 

م��ج   ، م�ا ��اع� على ت�ل��لأن�ا نقلل م� اله�ر في ال��ارد وال�ق�، �الإضافة إلى تقل�� وق� دورة الإن�اج  
 .ال�ق�مة للع��ل���دة أعلى و��ون تأخ�� أو م�اكل م���رة، م�ا ی�ع� ال���ة 

 ) ك�ا سع� دراسةAbdul, et al.,2025(    إلي ال�ع�ف علي م�� فعال�ة م�اد� ال����ع ال�الي م� الفاق�
ال����� على الاس��ات���ات ال�ئ���ة م�ل تقل�ل ال�هل ال�م��ة، وخف�  في تع��� الإن�اج�ة داخل ال���ة مع 

على خف�    ت���� ال��ام  ، وت�صل� ال�راسة إلي م���عة م� ال��ائج أه��ة  ال��ال�� وت���� ج�دة ال���ج
�الإضافة إلى  ،  ال��ال�� م� خلال تقل�ل ���ة ال��اد ال��غ�ل�ة ال����اة، وخف� الفاق�، وتقل�ل ع�ل�ات ال��غ�ل

ف�ص ال����� ال��احة ل��ش�� نفا�ات الع�ل�ات وخف� الأن��ة غ�� ال���فة لل���ة وال�هلة ال�م��ة في ال��ام  
  �ال��دة وال�ع� وال�ق� ال��اس�. وت�ص�ل ال����ات

ل�ع� ال���ة    Agile manufacturingال�راسات ال��علقة �اس���ام ن�ام ال����ع ال���اوب    ال����عة ال�ان�ة: 
  ال�ق�مة للع��ل.

 ) 2022وق� حاول� دراسةKumar, et al.,(    ،ال�ع�ف إلى ت��ی� م�ارسات ال��ف�� ال�اجح لل����ع ال���اوب
م���عة م� ال��ائج وهي    إلىو��اس علاق�ها ��قای�� أداء الأع�ال في ق�اع ال����ع، وق� ت�صل� ال�راسة  

تق�م حل�لا فعالة لل���ات العاملة ل�ل��ة اح��اجات ع�لائها ال�ی� ��ل��ن سلعاً وخ�مات عال�ة ال��دة وم��ف�ة 
وج�د علاقات ق��ة ب�� م�ارسات ال����ع ال���اوب وأداء    إلى ال��لفة، ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل، �الأضافة  

  الأع�ال م� أجل ن�� واس��امة ال���ة في تل��ة م��ل�ات الع��ل. 
   ،دراسة (م��� لل����ات   )2024ك�ا تع�ض�  ال���اوب  ال����ع  أه��ة ن�ام  ال�ع�ف على  إلى  ال�ع�ف 

العاملة �ق�اع الغ�ل وال���ج ال���� في إ�ار ثال� م��دات أساس�ة وهي ع�ائ� ال����� وال��ف�ات وع�امل  
م���عة م�    ���ات، وق� ت�صل� ال�راسة إليالأداء ال��غ�لي والأداء ال����ام ل�ل� ال  ال�����، وتأث��ها على

الع�ل�ة الان�اج�ة، ح�� تع�ل    ال��ائج   ال����ل�ج�ة ال�����ة في  ال�غ��ات وال���رات  ق�رة ال���ة على م�اجه 
إم�ان�ة ال���ة  إلي  ال���ة في ب��ة دی�ام���ة ح�� ت�غ�� م�ال� واح��اجات الع�لاء ���ل م����، �الأضافة  

عة ال��ل��ة، �الإضافة إلى ق�رة ال���ة على  �إج�اء تع�یلات ج�ه��ة على ���عة وخ�ائ� م���اتها �ال�� 
 اح��اجات ال��ق في ف��ة زم��ة م��ودة. تع�یل ���ة الان�اج (ز�ادة ونق�ان) ح��
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ال�ال�ة: الفاق�    ال����عة  م�  ال�الي  ال���اوب  ال����ع  ن�ام  �اس���ام  ال��علقة  ال�راسات 
manufacturing Leagile  .ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل  

 إلي دراسة إث� ت���� ن��ذج ب�ا�ة ال��احل    )2022،  م� (رفاعي & ال�افعي  قام� دراسة �ل  وفي ه�ا الإ�ار
ال���اوب ال�الي م� الفاق� على م���� دقة ��اس ت�لفة ال����ات في ال���آت ال�ع���ة على الاب��ار، وق�  
ت�صل� ال�راسة إلي م���عة م� ال��ائج ب��اح ال���ذج ال�ق��ح في اخ��ار أف�ل ال��ائل ال���وحة والان�اج 

ء، ��ا أن ت���� ال���ذج �قلل ن��ة الفاق� إلى أقل ح� م��� ح�� ی�� ت�ت�� خ� الان�اج  وفقا ل���ات الع�لا
 (��VSCا ی�ع� إلغاء �افة الأن��ة غ�� ال���فة لل���ة،�الإضافة إلى اس���ام ن�ام ت�ال�� ت�ف� ال���ة (

الفعل�ة على م�ار �افة ال��احل ��ه�لة ب�ا�ة م� ت�ال�� ال���ث وال����� ح�ى وص�ل  وم� ث� ت��ع ال��ال��  
 له. ال���ج للع��ل �ال��ل ال�� ��ق� ال���ة 

 ،إلى ال�ع�ف على م��ل�ات ت���� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي    )2022ك�ا ه�ف� دراسة (كا�� وآخ�ون
ض�ورة ال��ام  م� الفاق� وم�� أم�ان�ة ت�ف��ها وتأث�� ذل� على تع��� ال���� ال�����ي، وق� ت�صل� ال�راسة إلي  

،  ال���ة ��عای�� ال��دة والاس�فادة م� ب�امج ن�� ال�عل�مات ال�ي ت��� س�� خ��� الإن�اج�ة داخل ال���ة
) دراسة  ه�ف�  وت�ل�ل  BANÁŠ &CHOVANOVÁ,2023ك�ا  الفاق�  م�  ال�الي  ال����ع  وصف  إلى   (

اح��اجات وف�ائ� ال����ع ال���اوب في �ل ��وف ع�م ال�ق��، و�ع� ذل� ت�ف�� و�عادة ال��ازن في ف��ات ع�م  
إلى وج�د علاقة ����ة ب��ه�ا ل��ق�� م��ل�ات الع��ل في  ال��ائج  ال�ق��، وق� ت�صل� ال�راسة إلي م���عة م� 

�ل ع�م ال�ق��، �الإضافة إلى إ�هار ن�ائج ال�أث�� الإ��ابي وال�ع��� ل�فات ال����ع ال�الي م� الفاق� في  
أداء الأع�ال في ال��اعات ال����ل�ة، و���� لل����ع ال���اوب اع��اره نه�ا م�اس�ا ع�� ال�عي لل���ل على  

��ات في ال��ونة والفعال�ة ال�املة ل�ل��ة م��ل�ات الع�لاء، �الأضافة إلى أنه ���� ال�ص�ل إلي رضا الع��ل  ت��
 وت���� ال��دة وتقل�ل وق� ال�ص�ل إلى ال��ق. 

  تق��� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة: 
   م� خلال اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة، ���� ال��اصل إلي اب�از م�� م�اه�ة ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي

م� الفاق� في ت�ق�� س�عة الاس��ا�ة ل���ات و�ل�ات الع�لاء ودع� الق�رة ال��اف��ة، ��ا اب�زت �ع� ه�ه 
تل� ال���ات ت�ق�� م�ا�ا ع�ی�ة، وه�اك   ال�راسات م��ل�ات ت��ل ال���ات إلى ال����� ال��ام��، ح�ى ت����ع

ن�رة ن���ة في ح�ود عل� ال�اح�ان في ال�راسات الع���ة والأج���ة في ض�ء ال��ح ال���ئي ال�� قام �ه ال�اح�ان  
وال�ي ت�اول� دور ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل ومع ادخال م�غ�� مع�ل 

�الإضافة إلى   ��ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� وه� س�ة س���ا وه�ا س��� ت�اوله في ه�ه ال�راسة، ل��اح ال��
، وت��ی� ال��اكل وال�ع��ات ال�ي ت�اجهه، وم�� ت���قه لأه�افه ��فه  ق�اع الأغ��ة  إج�اء دراسة حالة على  

عامه ، وما م�� فعال��ه في ت�ف�� م��ل�ات الإدارة م� ال��انات وال�عل�مات ال�ي تع�ل على ت�ق�� ال�����  
ال���ت�ة علي دمج ن�ام ال����ع ال� ��اوب  ال����� في ب��ة م�غ��ة وغ�� م��ق�ة، �الأضافة ل��ض�ح الآثار 

 ال�الي م� الفاق� مع �ع� أدوات إدارة ال��لفة ال���قة معه ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل.
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  أه��ة ال���:  
����� ال��� اه���ه م� خلال ت�ف�� إ�ار م��امل ع� ت���� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� في      

ال���ات ال��ا��ة ودوره في ت���� ت�ال�� الان�اج وت���� ج�دة ال����ات م� خلال اس���ام ان��ة م�ق�مة 
�ع ال����ات، وتق��� إ�ار ت���قي ل����ة ت���� في الان�اج وال����� وال��ع، �الإضافة ل��ادة ال�اقة الان�اج�ة و�

كفاءة ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� مع ت���� ال����ات غ�� ال��ا�قة لل��اصفات الف��ة م� خلال  
  ال��ف ع� الأخ�اء والع��ب ب�ق� م��� في �ل ��وف ب��ة م�غ��ة.

  خ�ة ال���: 
  ال����.  علىن�� ال����ع في ال���ات ال�ع���ة 
  .ما ��ه ال���ة ال�ق�مة للع��ل  
  الإ�ار ال�ق��ح ل����� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل، وانع�اسه

  على ن�ام ال��ال��. 
  .دراسة حالة في ق�اع الأغ��ة  
 .ال��ائج وال��ص�ات  
 مق��حة. ���ث م��ق�ل�ة  
 .قائ�ة ال��اجع 

  : ال���� علىن�� ال����ع في ال���ات ال�ع���ة  أولاً:
ت�ه� أه��ة ت���� اس��ات���ة ال���� في �ل ال��اف�ة على ال��ارد في ب��ات س��عة ال�غ��� وال�ي لا ����  
ال���� بها، �الإضافة لل�اجة ل��ف�� الق�رة على ان�اج وت���� ال����ات وال��مات والع�ل�ات وص�لاً الى الأف�ل  

  ,Juharyanto)  (2020:250 في ت�ق�� الاتي:

ت�ق�� ال��ونة اللازمة ل��مة الع�لاء وال����� ل�ل��ة لاح��اجاته�، وذل� م� خلال خل� ب��ة أع�ال م����ة   - 
���ة و���ح لها �أن ت��ز ب�� م�اف��ها، وذل� م� خلال م���ات وخ�مات ذات م���ات   ���ة��ا ���� لل

 ف���ة اس��ا�ة ل�ل�ات الع�لاء.
ت���� ف�ص ج�ی�ة لل���ة ل��ادة م��عاتها، وز�ادة الق�رة على ال��اف�ة م� خلال تق���ها لل����ات ال��ی�ة  - 

إل�ها على أنها م��لفة ع�   ال���� یُ���  ال�ي ت��ج داخل اس��ات���ة  وذل� ل��ن ال����ات أو ال��مات 
 ال��اف���، ح�� ت��غ�ق وق�ا أ��ل لل�قل�� م� ق�ل ال��اف���. 

�ع� ال����ع ال�الي م� الفاق� م�ه�ا عل��ا م�ع�د الا�عاد ی���ن م� الإن�اج �ال�� الأدنى م� الفاق� أو ال�الف مع  و 
ت��ی� وحل ال���لات مع ال�أك�� على وج�د ال��دة العال�ة، �الإضافة إلى ان��اب�ة الان�اج وت�فقه دون انق�اع، 

ل�املة، و��ل� ت���� الق�� العاملة، الام� ال�� له تأث�� إ��ابي وص�انة شاملة لل�ع�ات، واع��اد أن��ة ال��دة ا 
لل�غ���ات، وال��ونة   ال���عة  ال��لفة، وال��دة، والاس��ا�ة  لل����ات فه� ی����  ال��اف�ي   العال�ةعلى الأداء 

(Holden et al.,2016: 107).  



7 
 

و���ل� ال����� ال�اجح ل��ام الان�اج ال�الي م� الفاق� وج�د �ع� الادوات ال�ي ت�اع� ال���ات على ت�ق��   
)، ال��انة الان�اج�ة 5Sأه�افها، وت���ل أه�ها ���ا یلي: م��� م�ار ت�ف� ال���ة، أسل�ب ت���� خ�ائ� الع�ل(

ال�املة  (Six Sigma)، س�ة س���ا  (Kaizen، ال����� ال����� ((TPM)ال�املة   ال��دة  ،  (TQM)، ادارة 
  .(JIT)، الان�اج حال ال�ل� (Cellular Manufacturingال����ع ال�ل�� (

لق� �ه� م�خل ال��اس�ة ع� ت�ال�� ال����ع ال���اوب ���یل أك�� دقة مقارنة ب��� ال��ال�� ال�قل���ة و 
  ن���ة ت����ه على ع�الة ت�ز�ع ال��ال�� الإضا��ة ب�� الأن��ة ال��ار�ة في ع�ل�ة ال����ع.

ت���� ال����ع    أن  (El-Khalil & Mohammed, 2020: p1)،  (Muralidar,2015:175)وأك� �لا م�  
ال���اوب ��ق� لل���ة وق� ق��� ل�خ�ل ال��ق، ومعال�ة ال�ل�ات ال��أخ�ة ���ل أس�ع، وت���� م��ج ج�ی� 
���ل س��ع، �الإضافة ل�قل�ل ال���ون والع�ل�ات ال��نة وس�عة الاس��ا�ة العال�ة للآلات وال�ع�ات، خل� ش��ة  

ورفع م���� ال��دة وال��ونة وس�عة الاس��ا�ة لل�غ��ات، ز�ادة    ت�الفات مع ال��ردی� لل����� على خف� ال��لفة
  الان�اج�ة ع� ���� ت���� ال��ف� ال����� والفعال لل��اد. 

ول�ل� ات�ه� الع�ی� م� ال���ات ال�ع���ة على ال���� إلى ت���� �لاً ال��ام�� معاً ���ا �ع�ف ب��ام 
ال����ع ال���اوب ال�الى م� الفاق� لأن م��ر ق�ة ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� تأتى م� ق�رتها على  

ة في تق��� ال���ج ��ا ��ق� لها إم�ان�ة م�اف�ة ال�غ��ات ال���عة والان�قال م� ان�اج خالي م� الفاق� إلى ال��ون
 Manolova)ال���ات الأخ�� ل���ن ش��ة ق��ة وم����ة في أك�� ع�د م��� م� الع�لاء ال������� في ال��ق  

et al., 2015: 954) .  

و���ل� ت���� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ت��� أن�ا� ال��غ�ل ال�قل���ة، وات�اع أن�ا� 
ال��غ�ل ال�ي ی���اها ه�ا ال��ام ح�� ی���� م���عة م��املة م� الع�اص�، وت�غ�ل �افة الع�ل�ات ب�رجة عال�ة  

ت�ف�    - )، وه�ا ال��ام ی��� على الع�ی� م� ال��اد� م�ل (ال���ة  247:  2018،  ال���ل(والفعال�ة  م� ال�فاءة  
  ت���� الاف�اد، الات�ام وال��ال). –الإن�اج ح�� ال�ل�  –ال���ة 

و���ع ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ب�� الأدوات ال���قة في �ل م� ال��ام�� الان�اج ال�الي      
م� الفاق� ون�ام ال����ع ال���اوب، وال�ي ت��� في الأساس ل��ادة ال���ة ال�ق�مة للع�لاء، وم� أه� ه�ه الأدوات  

  ما یلي:
ال�����: -1 الان�اج وال����ع    ال�����  ال����� على م�احل  وال�����  ال�����  �ع�ى  فه�  الق�ل  ��ا س�� 

ال�ال�ة   الان�اج  لع�ل�ات  اضا��ة  ت����ات  اج�اء  ال���ج وذل� م� خلال  على  ول��  الع�ل�ة  على  و���� 
�رة وم��ف�ة وت���� ال��دة وال��لفة وتقل�ل الفاق� وال��اع في الع�ل�ة الان�اج�ة وال���ل على م���ات م��

 ).Mora,2014,118ال��ال��. (
ال����ع ه� ب�اء الق�رة على ال��عة و�ح�اث ت����ات فعالة فى إج�اءات    فالغ�ض م� ال����� ال����� فى       

ت�غ�ل ال���ة وال��لع لل��ی� ل����� ذل�، و��� على الإدارة العل�ا ت�ف�� ال�ؤ�ة اللازمة ل��ج�ه �ل الأه�اف ��ا 
  )(Butler et al., 2018:391فى ذل� أه�اف ال����� ال����� 

) ه� ال�ص�ل إلى الاتقان Zhang et al.,2016:6281و��ل� فإن اله�ف م� ع�ل�ات ال����� ال����� (     
لل���أة، �ال�غ� م� صع��ة ال�ص�ل إلى الاتقان ال�امل،  ال�امل ع� ���� ال�����ات في الع�ل�ات الان�اج�ة 
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ول�� �ع� ه�فا رئ���ا لاب� م� ت���قه، وه�ا �ع�ى أن ال����� ال����� ما هى إلا ات�اه ل�عل ال���ة ت�ق� 
  ال����� ال����� فى الع�ل�ة الإن�اج�ة وت��ل العل��ات الإدار�ة فى ال���ة ول�� الإن�اج�ة فق�. 

ی��ح لل�اح�ة أن ال����� ال����� �ع� أسل��اً هاماً للغا�ة فى ال�ق� ال�اض�، ح�� �ع��� ع���اً هاماً فى       
ت�ق�� ال���� فى ال���ات ال��ا��ة و��اع� على ت�امل الع�ل�ات وتع��� ق�رة ال����ع فى ال���ة على ت�ق�� 

الة، و��� ت���� ثقافة ال����� ال����� ال�� یه�ف ال��اس� فى م�اجهه ال�غ��ات ال���عة و�ح�اث ت����ات فع
  إلى ال��ل� م� الفاق� فى ج��ع الع�ل�ات ال��ا��ة. 

ال��لفات: -2 ال��ا��ة    ادارة  والع�ل�ات  الأن��ة  ع�  ت��ج  بها  م�غ�ب  م�اد غ��  ال��ا��ة  ال��لفات  ت��ل 
 والان�اج�ة ال���لفة.

) أن ال���ات ال��ا��ة ت�عى ل�قل�ل ح�� ال�فا�ات إلى أقل ح� م���، لأن ذل�  Maity,2018:361وت�ضح (
 �ع�د على ال���ات ال��ا��ة �الع�ی� م� الف�ائ� هي: 

 ز�ادة الان�اج وتقل�ل ال��لفات وال��ل� م�ها �أقل ت�لفة. - 
 تقل�� ال��ا�� ووق� الان�اج لأقل ح�.  - 
 ت���� ص�رة ال���ة ل�� ال����ع. - 

) أن الع�ی� م� ال����ات العال��ة ت�عى إلى اب��ار Djaja,2017:1(  ،Pardini et al.,2019:5)(  وأك� �ل م�
  ��ق وتق��ات لل�� م� ال��لفات ومعال��ها، ول����� ن�ام ادار� م�اس� م�ققة ع�ة أه�اف أه�ها:

 ت�ف�� ال�اقة وال�� م� اس���اف ال��ارد ال�����ة وال�فا� عل�ها ل��ق�� الاس��امة. - 
 ت�ق�� ال��دة العال�ة ل��ا�ة ال���ة.  - 
 ح�ا�ة ال��ة ال������ة، وتقل�ل ال��ه�ر ال���ى. - 

ال��ا��ة أن تقلل م� ���ة ال��لفات ال�ات�ة أث�اء و�ع� ع�ل�ة ل���ات  م�ا س�� أنه ���� ل  ��� ال�اح�ان و 
الان�اج �الاس�فادة �أك�� ق�ر م� ال��لفات �ات�اع ال����ل�ج�ة ال��ی�ة فى م�الات ال����ع م�ا ی�د� إلى ازالة  

  �ل.الفاق� وال��اع والأن��ة غ�� الفعالة والاس���ام الأم�ل لل��ارد وال�اقة م�ا �ع�د ب�فع على الع�

 ) أن ن�� ال�عل�مات ت�ق� الع�ی� م� ال��ا�ا م� أه�ها:Dhodi,2018:22ی�� ( ن�� ال�عل�مات: -3
ز�ادة ال���عات والأر�اح: م� خلال اش�اع م��ل�ات واح��اجات الع��ل و�ال�الي ت�د� ل��ادة ال���عات   - 

 م� جهة، وز�ادة ال����ة م� جهة أخ��. 
ال���ة ال��اف��ة: ت�اع� ن�� ال�عل�مات في دع� الاس��ات���ات ال��اف��ة لل���أة واع�ائها ف�صة ت���ها   - 

 ع� م�اف��ها لل���ل على م���ات ��ع� أقل �الإضافة الى ال���� والاب�اع في ج�دة ال���ج.
) ان الع�ی� م� ال�راسات ت�اول� م�ض�ع ن�� ال�عل�مات وأك�ت على  Fuentes  2018:135,وأضاف (

ال�ى أص��� ال��ة الأساس�ة فى ت���� اع�الها ومعال�ة  ال�ور ال�� تل��ه  إدراك الع�ی� م� ال���ات �أه��ة 
ال�اج�ة، و��اء علاقات م����ة مع ع�لائها، وت���� الان�اج�ة و  دع�  ب�اناتها، فهى ت�اع� على ب�اء ال���ات 

  ق�اراتها. 
لل�اح�     ال��� ع� ��ق    انو��ل� ی��ح  الع�ی� م� ال��اعات على  أج��ت  ال���ای�ة  ال��اف�ة  أنه فى �ل 

 ان�اج�ة ج�ی�ة ل��ادة �فاتها، ��ا فى ذل� اس���ام اس�اق ج�ی�ة وتغ��� ان��ة ان�اج�ة ���ة تقل�ل ال��ال��. 
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(ال�أج�ل) -4 ال�لاقي  مفه�م  :  نق�ة ع�م  �أنه  (ال�أج�ل):  ال�لاقى  ع�م  نق�ة  تع�ف  ال�لاقى:  ع�م  نق�ة  ما��ة 
ت�ف�� �ع� الأن��ة ح�ى ی�� اس�لام �ل�ات الع�لاء، و��� ت��ی� م���� نق�ة ع�م    ت����ى ���ج�ه لای��

ال����لة   وال�ف�رات  الأن��ة  تأخ��  مع  ال��ت��ة  الإضا��ة  ال��ال��  ب��  ال�فاضلة  أساس  على  ال�لاقى 
)Bandaly & Hassan, 2020:2 .( 

) إلى أنه ���� فه� نق�ة ع�م ال�لاقى على أنه ���قة ل�غ��� ش�ل Ferreira et al., 2015:46وأشار (
ال����ات أو ه���ها أو م�قعها فى أح�اث نق�ة زم��ة م���ة و���� ت���قها على م����ات م��لفة فى سل�لة  

  ال��ر��.
وتع��� نق�ة ع�م ال�لاقي على ال��زان ب�� أول����� م��ادل��� م�ل الق�رة الإن�اج�ة وال��ونة عادة ما ت��ن      

ال���ات مل�مة �الف��ة ال�م��ة ال�ي ح�دتها ال��ق وال���ون ل���ی� نق�ة الف�ل، إذا �ان� ال�هلة ال����ة م�  
  في ال��ق، ���� أن ت��ن نق�ة الف�ل أق�ب الى الع��ل.نق�ة الف�ل الى ال��ل�� للع��ل أ��ل م� ف��ة ال��ل��  

  ثان�ا: ال���ة ال�ق�مة للع��ل:
للع��ل  ال�ق�مة  ال���ة  ��فه�م  الاه��ام  الع�لاء، ه� ما جعل  إدارة  ��ع�فة ����ة  ال���ات  اه��ام  إن ز�ادة 
ض�ورة مل�ة، ح�� ب�أ ی��� اه��ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� على إ��اد الف�ص في �ل ب��ة غ��  

  � ال���ة ال�ق�مة للع��ل. م��ق�ة ل�ل��ة ال�غ���ات ال�����ة للع�لاء ال�ي م� شأنها تع��
و���ل �ع� ال���ة ال�ق�مة للع�لاء أح� أ�عاد م�ل� ال���ة ال�� ی���� �ع� ال���ة ل�املي الأسه�، و�ع� ال���ة 
للعامل��، و�ع� ال���ة للع�لاء، و����ل �ع� ال���ة للع�لاء فى ت�ف�� ال���ة ال�ا��ة م� ال�لع وال��مات، وال��دة،  

)،  ��Ahmed & El-Razeek,2023: 15-16ع، والاب��ار (وال��ل�� في ال�ق� ال��اس�، وخ�مات ما �ع� ال
  و���� ت�ض�ح ذل� ���ا یلي:

  ال��دة: ت�ع�د ال�فا��� ال��علقة �ال��دة، وت��لف تل� ال�فا��� �اخ�لاف الع�امل ال���دة ل����� ج�دة
 ال���ج،

ال����� في م��  El-Khalil&Mezher,2020:8وق� ر��ت دراسة (      لل��دة وه�ا: ج�دة  ) على جان��� 
ت�اب� خ�ائ� ال���ج أو ال��مة مع اح��اجات الع�لاء ور��اته�، وأ��ا ج�دة ال��ا�قة وتع�ى أداء ال���ج أو  

 ال��مة ���ا ی�عل� ب�����ها وم�اصفات ال���ج.

   الاب��ار: و�ع��� ه�ا العامل هاما ج�ا للاس���ار في تق��� م���ات أو خ�مات ج�ی�ة الى ال��ق، و��جع
 ذل� ل��ة ال��اف�ة وس�عة ال�غ��ات في أذواق الع�لاء في اش�اع اح��اجاته� وق�� دورة ح�اة ال����ات.

  ال��ل�� والاس��ا�ة ل�ل� ال�ق� وس�عة  ال���ات ت�اف� م� خلال �ع� ج�ی� ی���ل في  ال�ق�: ب�أت 
الع��ل، ن��ا لاس�ع�اده في أن ی�فع ت�لفة أك��، وق� ی�غاضى ع� م���� ال��دة مقابل ال���ل على  

 حاج�ه �ال�ق� ال��اس� له. 
   ال����ات �أقل ما ���� مقارنة �ال��اف��� في ذات ال��لفة: �ق�� بها ق�رة ال���ة على ان�اج وت�ز�ع 

ال��اعة. ولا ش� �أن ال����� على ت���� ال��لفة س��ع�� على ال�ع� ال�هائي لل���ج و���ح ال���ة  
 سعار.م��ة ت�اف��ة وذل� في الاس�اق ال�ي ���ن بها ال���هل� أك�� ح�اس�ة ت�اه الا

خ�مة ما �ع� ال��ع: أن اس���ار ون�اح ال���ة وض�ان �قائها م�ه�ن �ق�رتها على خل� ���ة للع��ل ع� ����  
  . خل� مغ��ات تف�ق مغ��ات م�اف��ها وال���� ف�ها
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ت��ل أه�اف الع��ل وحاجاته ال����ة وال��افع ال�ى  و���ق� ذل� ع� ���� ما تق�مه ال���ة م� خ�مات         
  ��عى لل���ل عل�ها، وت��ل �لها ع�امل وأس�اب هامة ت��� وراء ت��ی� ال���ة ال�ى ت��ق� له م� ش�اء ال���ج. 

وت�ج� م���عة م� ال���دات ال�ي م� خلالها س�ع�ف الع��ل ال���ة ال�هائ�ة ال�ي تق�مها له ال���ة، و����     
  ت�ض��ها �الأتي: 

ع� م���عة م� ال��افع ال�ى ی��قع الع��ل ال���ل عل�ها م� ال�لعة أو ال��مة    تع��  ���ة الع��ل ال�ل�ة:  )(أ
  ، وت���� مایلي:) (Slack & Singh,2020:1324 ال�ق�مة إل�ة، وت���� ما یلي

  بها ع� غ��ه م� ی����  ال�ي  ال��اصفات  ال���ج م� خلال م���عة  الى  الع��ل  ی���  ال���ج ح��  ���ة 
 ال����ات. 

   ،ة ال��مات: وهي م���عة ال��افع غ�� ال�ل��سة ال�ى س���ل عل�ها الع��ل م�ل خ�مات ما �ع� ال��ع���
 ���قة ال��ل��، ��ق ال�فع. 

 .ة الأف�اد: �ق�� بها خ��ة ومهارة العامل�� ال���ة ال�ى ت�ث� ���ل م�اش� على تق��� الع��ل��� 
   ة العلامة (ال��رة ال�ه��ة/ ال��عة): تلع� العلامة ال�ى تق�مها ال���ة دوراً هاماً فى تق��� الع��ل لل��افع���

  ال�ى �أمل ال���ل عل�ها ل��نها تع�� أ�عاداً ح����ة فى أداء ال���ج. 
لا �ق�� بها مق�ار الأم�ال ال��فقة لل���ل على ال���ج فق�، ول�� �الإضافة إلى ذل�    (ب) ت�لفة الع��ل ال�ل�ة:

ت���� ال��لفة ال�ق��ة: فالع��ل �أخ� في الاع��ار ال��لغ ال�� س��فعه مقابل ال���ل على ال���ج فه� سع� ال��ع  
ی��له م� أجل ال���ل على ال���ج �الإضافة الى ت�لفة ال�قل، ت�ال�� ال�اقة: �ق�م م� خلال تق��� ال�ه� ال��  

أو ال��مة، ت�ال�� ال�ق�: �ل�ا �ان ال�ق� أقل �ان� درجة ش�اء ال���ج أك�� مع ت�اف� ش�و� ال��دة والع�� 
  . )(Psarommatis et al.,2024:705ص��ح، ال��ال�� ال�ع���ة: هى ال��ال�� ال�ق�مة فى س��ل ش�اء ال���ج.  

ثال�ا: الإ�ار ال�ق��ح ل����� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل�ع� ال���ة ال�ق�مة  
  للع��ل، وانع�اسه على ن�ام ال��ال��:

ت� ت���� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل��ق�� أق�ى ق�ر م� ج��ع معای�� الأداء ال��ور�ة      
(ال��لفة، ال��دة، ال��ونة، ال��عة، ال���ع، الإن�اج�ة)، ال�ى ت��ح ف�صة أك�� ل���ع ال����ات على ن�اق واسع،  

ال����ات ف�صة اق��اد�ة ج�ی�ة، ی�د� إلى ال��لفة ع� ���� اس���ام أف�ل وأن�ح    ح�� ی�ف� ت��ع  خف� 
  ).Bungau,2019:2 &Faurالأسال�� وال�سائل ال��ی�ة فى ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� (

تع��� م�ه��ة س�ة س���ا ال���اوب ال�الي م� الفاق� أك�� ملاءمة لل�فاء ����ل�ات ب��ة ال����ع ال��ی�ة 
ال�ي ت�اع� وت�ع� ادارة ال���ة في ات�اذ   ال��ال���ة  ال��انات وال�عل�مات  ال��ل�لات وتفاص�ل  ع� ���� ت�ف�� 

  ة ال��ل��ة، وت�ق�� م��� ت�اف�ي ق�� في ال��ق.الق�ارات ال��اس�ة للع��ل، ل�ف� ال��لفة وال�فا� على ال��د

ك�ا �ع��� س�ة س���ا ال���اوب ال�الي م� الفاق� فل�فة ت�غ�ل�ة واسعة على م���� ال���ة ت��ع ب�� 
ال��ه����� الأولى م�ه��ة ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� هي فل�فة ت�غ�ل�ة مع ت��� على ت��ی� و�زالة  

هي اس��ات���ة لإدارة الأع�ال ته�ف إلى ت���� ج�دة م��جات   Six Sigmaالفاق� وال�ان�ة م�ه��ة س�ة س���ا 
الع�ل�ة م� خلال تقل�ل ال��ای� وأس�اب الع��ب في الع�ل�ات، و�ل م�ه� ت���� على ع�د م� الأدوات وال�فا���  

  ). Ruben et al.,2018:4025ال�ي تع�ل على ت���� الأداء ال�����ي (
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ال�ي ت�ه� على م�ار ت�ف� ال���ة، إن   ال������ة ل��ة س���ا وتأث��ها وازالة ال�ع�قات  وم� دراسة الإج�اءات 
وس�ة س���ا    Manufacturing  Leagileه�اك �ع� الأم�ر ال�����ة ب�� ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�  

Six Sigma    ال��ع ب��ه� ت�� م�ه��ة ���� لل���آت الاس�فادة م� �لا   leagile Six Sigmaوم� خلال 
�ع�ل على ت�ق�� ال�����ات في ال��لفة وال��دة ع�   leagile Six Sigmaال��ع�� في ال�����ات، و�لاح� أن 

  ���� حل ال���لات �الاس�عانة �الأدوات الإح�ائ�ة وت��� الفاق� وت���� ال��ف� ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل.

ال�ق��ح ی��� على إزالة ال��اعات وال��ای� م� الع�ل�ات �ع� ت���� م�احل  ادوات     وه�ا الأسل�ب 
DMAIC ل��ق�� رضا الع��ل ���ا ی�عل� �ال��دة وال��ل�� وال��لفة، واله�ف ه� ال�ص�ل إلى م��أة ت��� على

،  ) Shaikh ,2015:13الع�لاء وه� ال�أ� الأرجح لأنه ���ل أدوات وتق��ات �لا ال��ام�� خلال م�حلة ال����� (
  و���� ت�ض�ح ذل� م� خلال ال�قا� الآت�ة:

ت���ل خ��ات ت���� الإ�ار ال�ق��ح لل��امل ب�� م�ه��ة س�ة س���ا وال����ع ال���اوب  و     
  ال�الي م� الفاق�، ���ا یلي:

  ) 58: 2021(ال�هادلي، أب� ر���،  :ت��ی� أن��ة ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�ال���ة الأولى: 

و��� ذل�  لغ�ض ت���� ال��ال�� وت���� ���ة ال���ج ، ح�� ی��ل� ت��ی� ال��ال�� ال�ي ت���  
الفاق�   ال��امل ب�� ال����ع ال�الي م�  ال�ي لا ت��� ال���ة لل���ج ح�� أن ع�ل�ة  ال���ة واس��عاد ال��ال�� 

علقة ���ه��ة س�ة س���ا ال���اوب وال����ع ال���اوب ت�� م� خلال نق�ة ع�م ال�لاقي، وت���ل ال��ال�� ال��
وال�� ���ل م�ار ت�ف� ال���ة في �افة ال��ال�� ال�ي ���� ت��عها ���ل م�اش� على م�ار    - ال�الي م� الفاق�

ال�ي ت�  ال���ث وال�����( وت���ل في ت�لفة ال�امات والأج�ر وأهلاك الآلات  ت�ف� ال���ة م� ب�ا�ة م� ت�لفة 
ال��ه�لات اس���امها فعل�اً ح�ى وص الع�الة وت�لفة ال��اد و ت�لفة الآلات وت�لفة  للع��ل م�ل ت�لفة  ال���ج  �ل 

  وت�ال�� أخ��. 
و�ع� ح�اب ت�لفة م�ار ت�ف� ال���ة ���� ح�اب ت�لفة ال���ج ��ه�لة، ح�� ی�� ح�اب م��س� ت�لفة 

  ال���ج ب�اء على ع�د ال�ح�ات ال�ي ت� إن�اجها وش��ها للع��ل خلال ف��ة ح�اب ال��لفة.  

  ت��ی� اس��ات���ات تع��� الأن��ة ال���فة لل���ة: ال���ة ال�ان�ة: 
و���ح م�ا س�� لل�اح�ة  DMADV، (DMAIC)تع��� م�ه��ة س�ة س���ا على ن�ع�� م� الال�ات ه�ا (

أن ت���� اح�� م�ه��ة س�ة س���ا �ع��� على ���عة ال���ة هل ال���ة ت�اجه م��لات في الأن��ة وت�اول 
على آل�ة    ال�اح�ان���  �ق  معال��ها، أما ت�غ� ال���ة في ت���� م��ج ج�ی� یل�ى اح��اجات ع�لائها. وس�ف

DMAIC) 1، ��ا ه� م�ضح في ال��ل رق� :(  

ل����� ال��دة وتقل�ل ال��ای� في الع�ل�ة ال�ال�ة وهي أح� ع�اص� ت���� ع�ل�ة   DMAICوت��ع�ل م�ه��ة     
الإن�اج، وتع��� تل� ال��ه��ة على ج��ع الأن��ة ال���فة لل���ة م� أجل تع���ها ماع�ا ن�ا� ال�����، وتع� 

�غل� على ال�ع�قات م�ه��ة س�ة س���ا إح�� الأل�ات ال�ي ت�اه� في دع� ن�ام ت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة وال
وت���ن تل� ال��ه��ة م� خ�� م�احل ���� ا��احها ��ا یلي: ال�ي ت�اجه ن�ام ت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة،  

), 2011: 82 Mehrjerdi) ،(Parast,2011: 55(  
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)ر 1ا(  

  اDMAIC  
)Geffen & Niks,2013:2:( Source  

  : و��� في ه�ه ال��حلة ت��ی� وتع��� ال���لة ��ا یلي: Defin ال�ع��� -1
  ت��ی� اله�ف، وت��ی� ال��ارد ال�����مة لل����� وذل� ان�لاقا م� حاجات الع�لاء وت�قعاته� وام�ان�ة

  ال�ع��� ع�ها في ص�رة أه�اف قابلة لل��اس.  
   ال�قابلة ال����ة وملاح�ة ت��ی� م��ل�ات الع�لاء �أخ� آرائه� م� خلال ��ح الاس�لة عل�ه� م�ل 

  ش�او� الع�لاء.
   (Jirasukprasert et al., 2014: 4-9) : وت���� ه�ه ال��حلة ما یلي:Measureال��اس  -2

   ج�ع ال�عل�مات وال��انات ال�ي ت�ه� في ال�ع�ف على أس�اب ال���لة: م� خلال دراسة خ���ة الع�ل�ات
ال�ال�ة، ال�ى ت�ضح العلاقة مع ال��ردی� والع�لاء، وم�خلات وم��جات �ل ع�ل�ة وال��اس ال�ق�� ل���ار 

  الع��ب �الع�ل�ات. 
  مقارنة م���� الأداء ال�الي �ال���� ال�ص�ل ال�ه: ل��اه� فى ت��ی� ف��ة الأداء و��اس م���� س���ا

 ال�الى. 
  اس ق�رة الع�ل�ات على مقابلة م��ل�ات الع��ل وت�ق�� ال���ة ال�ق�مة له، وت���ل فى ثلاثة أن�اع م���

 ) Sundram et al.,2023:50( :(م�خلات، وع�ل�ات، م��جات)، و���� ت�ض��ه ��ا یلي ال��اسات
ال��خلات: هي ��ارة ع� ج��ع ال��خلات ال�ي ت�خل إلى الع�ل�ة ل��� ت���لها إلى م��جات، وه�ا  -

���� الاس�فادة م� ��اس ال��خلات في ال�ع�ف على ال���لة، فإذا �ان� ال��خلات ج��ة ت��ج م��جات 
 ج��ة، أما إذا �ان� ال��خلات س��ة وردی�ة فإنها س���ج م��جات س��ة.

الع�ل�ات: وهي ال���ات ال�ي ��� ت��عها و��اسها، ��ا أنها ��ارة ع� الأن��ة وال�هام ال�ي ت�اع�   -
 في ت���ل ال��خلات إلى م��جات.

  ال���جات: وهي ال�اتج ال�هائي للع�ل�ة م�ل ع�د الع��ب، الأر�اح، م���� رضا الع�لاء).  -
: ت�ل�ل س�� ال���لة م� خلال ف��� ال�����، ح�� ی��� على ال�فاص�ل و�ع�ز فه�ه Analyzeال��ل�ل   -3

للع�ل�ة وال���لة، و���د ال���ول ع� ال���لة وال��� ال��ر� لها وال�ي ت��ن في غال� الأح�ان واض�ة،  
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ح�� ُ���ل الف��� الأس�اب ال��ر�ة لل���لة وال�ي ���� للف��� اع��ادها �أس�اب لل���لة ال�ي ق� ت�ه� 
 في ع�ل�ات ال���ة في وق� لاح�.

وه�ا ����� على ن��ة مف�لة    و��� في ه�ه ال��حلة ال��ام �ال�قارنة ال��ج��ة لأه�اف الع�ل�ة أو ال���ج،       
الع�لاء م� أجل ت��ی� وق� ال�ورة، إعادة الع�ل، وق� ال��قف ع� الع�ل   ع� ت�ل�ل الع�ل�ات ال�ي ت�ف� م��ل�ات

  . )Parid et al., 2023:222ال�ي لا ت��� ���ة للع��ل ( وال���ات الأخ�� 
  وفى ه�ه ال��حلة ���� اج�اء ع�ل�ة ال����� م� خلال:   :Improveال�����  -4

  ت��ی� ال�ل�ل و��ائلها: تع�ي ه�ه ال��حلة �ال��ل� م� ال���لة، م� خلال فه� أف�ل للع�ل�ة و���اد
ال�ام�ة وراء ال���لة �الاع��اد على ت���� أف�ار ج�ی�ة، ��ا ���  إب�اع تعالج الأس�اب  حل�ل ف�ها 

ت�ال�� ال��ل�  ال��افقة على ال�ل ال�هائي م� ق�ل ف��� س�ة س���ا م�ا ���ح ب����� الع��ب و 
  م�ها وخ�مة الع�لاء. 

   ت��ی� ال��ا�� والف�ائ� ل�ل� ال�ل�ل: ت���� ه�ه ال��حلة ت���� الأداء و ت���� الأخ�اء و مع�فة
الأس�اب ال�ي أدت ل��وثها ، فإن ه�ه ال��حلة هي م�حلة ال�ل و الفعل ال���قي و�ال�الي على ف��� 

الارتقاء ������ س�ة س���ا أن �ق�م �ال�ع�ف على م���عة الأن��ة ال�ي ت�اه� في ت���� الأداء، و 
خ�مات ال���ة إلى ال����� ال�� ی��لع له الع��ل ، و ذل� م� خلال اس���ام ��ق و أدوات عل��ة  
لإ��اد و ت��ی� ال�ل�ل ال����ة ، �ع� ت��ی� ال��غ��ات الأساس�ة ل�ل ال���لة ،وم� ث� م�اع�ة إدارة 

  ).�Zasadzien , 2017:316ی�ة(ال���ة ل�غ��� ���قة ال�ف��� وال��اه�ة في إ��اد ��ق تف��� ج
   ال��ل� م� ال�ي ت��� على  ال�ل  ال���ار: تع��� اس��ات���ة م�علقة ب�����  ال�ل  اخ��ار صلاح�ة 

الأس�اب الأساس�ة لل���لة، ح�� �ق�م الف��� ب�راسة ال��غ��ات ال���قلة ال��ث�ة على أس�اب ال���لة،  
أو خ�مة) ال�ي تق�مها ال���ة،   وال�ي ت��� الآثار الا��اب�ة وال�ل��ة لل��غ�� ال�ا�ع ال��عل� �ال�لعة (م��ج

  ). Sabtu et al.,2023:575وه�ا ب�وره �ع��� اله�ف ال�ئ��ي ل��حلة ال����� (
: وت���� وضع خ�ة وقائ�ة لل�عامل مع ال���لات ال���قع ح�وثها، ولل���ل  Controlال����ة أو ال�قا�ة  -5

ال��ام ب�ل� العل��ة والع�ل�ة و����  أو  على ن�ائج ج��ة، و��� ت�ح�� الإج�اءات  ال�عل��ات  ع� ���� ت���� 
الع�ل�ات و�ج�اء ��اسات  ال����� ���ل م��� لإدارة  ال��غ��ة، ����  ال����ة  الع�ل�ة، ل��ان ت�ق��  وصف 
م����ة وم�ا�عة ال��ائج، إن اله�ف ال�هائي له�ه ال��حلة، ه� ت���� الاخ�لاف م� خلال ال����ة على ال��خلات،  

 ). Patel &Chudgar,2020:1206وم�ا��ة ال���جات (
و���ع�ل مع ت���� م�ه��ة س�ة س���ا م���عة م� الأداوات و�ع��� ت�ل�ل ال��� وال�أث��، رس� خ�ائ�     

الع�ل�ات، ال��اس ال��جعي، ت�ل�ل ق�رة الع�ل�ة، ت�ل�ل �ار��� م� ب�� الأدوات الأك�� إس�ع�الاً ع�� ت���قه 
Shah & Din, 2016: 916) (.   

  ) 59: 2021ت��ی� الأن��ة الفعالة: (ال�هادلي، أب� ر���،  ال���ة ال�ال�ة:
دخ�ل   ن���ة  وم��ای�ة  ����ة  أص���  ف���اته�  الع�لاء،  م��ل�ات  تل�ى  أن  ال���ة  ادارة  على  ی��غي 
ال����ات ال����ردة إلى الأس�اق ال��ل�ة وز�ادة ح�ة ال��اف�ة، فعلى الادارة أن ت��ل� الق�رة على اج�اء ال�غ���ات 

لع��ل ال���ة ال�ي ی�غ� ف�ها ول����� الأن��ة  على ال����ات واضافة تل� ال�غ���ات اث�اء ال����� ��ا ��ق� ل
 الفعالة م� خلال اس�ع�ال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ل��ف�� ال�عل�مات، وتع��� العامل�� الأذ��اء، وال���اء ال����ون.
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ال�� م�ار ت�ف� ال���ة  ) ال�الي الإ�ار العام لل��امل ب�� م�ه��ة س�ة س���ا ون�ام ت�2و�ل�� ال��ل رق� (      
  ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل��ق�� ال���ة ال�ق�مة للع��ل. ب��ة ال����عل�ع� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ر 2ا(  
 ا  ر  وم      ر اطا  

 ا ا  ا  وب اا ا    
  انار: ااد 
  

 المنھج المطبق

 الھدف

 التطویر
تحسین أداء العملیات في علاقاتھا لدعم احتیاجات 

 ورغبات العملاء

 القیمة المقدمة للعمیل

لتحسین العملیات من خلال الحد من الفاقد وتقلیل 
 وقت التشغیل في ظروف غیر مستقره ومتغیره

 التصنیع المتجاوب الخالي من الفاقد منھجیة ستھ سیجما

 DAMTCاستخدام منھجیة  تكالیف تدفق مسار القیمة

 مراحل التطبیق

 
 

 المخرجات
انتاج منتج بجوده عالیة خالي من العیوب في ستة سیجما ویدعم سرعة العملیات وخفض 

 التكالیف في التصنیع المتجاوب الخالي من الفاقد 

 المقومات بعد التطویر
تبسیط 
 الانشطة

مواعید 
 التسلیم

تخفیض 
الانحراف

 ات

تحسین 
 الجودة

تحسین الرقابة 
 على العملیات

 سرعة الوصول الي السوق التطویر نتائج
تیسیر وضع الحلول والبدائل اللازمة 

 لتحقیق أعلي قیمة
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  را�عاً: دراسة حالة في ق�اع الأغ��ة: 
ق�اع الأغ��ة أح� أه� الق�اعات ال��ار�ة في العال�، ح�� ی�� ت��ی� واس���اد ���ات ����ة م� ال����ات �ع�  

العال��ة. فه� ق�اع م���ع ومعق�، ی���� ج��ع الأن��ة  ال��س�ع فى الأس�اق  الغ�ائ�ة، م�ا ��ه� في ت�ق�� 
ل����ع، و�ع�� ه�ا الق�اع أه��ة ����ة في ت�ق��  ال��ت��ة �إن�اج وت�ز�ع الغ�اء، وله تأث�� ���� على الاق��اد وا 

لل��اعات الغ�ائ�ة  (ش)  ت�عى ش��ة  ، و الاس��امة الاق��اد�ة، وله تأث�� م�اش� على ص�ة الأف�اد وج�دة ح�اته�
كغ��ها م� ش��ات الق�اع ال�اص لل���� فى م���اتها أملاً م�ها لل����ة على أك�� ح�ة س���ة م���ة ت���ها  

�� إی�اداتها، ولق� ع�ل� ال���ة فى الأس�اق ال����عه وسع� ل���ن م���اتها ال��ار ال�ف�ل لع�لائها  م� تع��� ح
ال  ال��ادة فى الأس�اق  ال���ة  ���ه�فة وتق���ها ل����ات م����ة،  م� خلال  ل��  ان�اج�اً ح�ی�اً   12ی��اف�  خ�اً 

ن��   وال�اكاو    120لإن�اج  وال���  وال�ا�  وم���اتها  الغ�ائ�ة  ال��اد  ت��ل  ال�ى  الغ�ائ�ة  ال����ات  ص�ف م� 
والع�ائ� وال���ات وال������ وال����لاتة وال�ل��ات والع�ائ� والأل�ان، وم���اتها الغ�ائ�ة ال���ة م�ل الف�ار،  

لأ�فال والل��م والأس�اك وال�ق�ل وال���ب ال�ازجة م�ها وال��ف��ة ول�ازم ال�ع��ة وال�غل�� ال����عة م�  وأغ��ة ا
ازم الان�اج وال���ل�مات ال�ل��ة، وتع�ل ل�رق أو م���ات ال�لاس��� أو ال���و���اوت واس���اد الالات وال�امات ول� ا

ال���ة دائ�ا علي الأس���ار في ت���� تل� ال����ات وأدخال م���ات ج�ی�ة ل��اك� ال����ات العال��ة، ل�ل� قام  
ال�اح�ان �إخ��ار ه�ا ال���ج ل���ح م��ر دراسة ال�الة �إع��اره أح�ث ال����ات ال�����ة ال�ي تق�مها ه�ه ال���ة،  

  علي ال��� ال�الي: وذل� 

  ب�ان م�� ت�اف� مق�مات ت���� ن��ذج س�ة س���ا ال���اوب ال�الي م� الفاق� �ال���ة م�ل ال�����: (أ) 
ض�ء ع�ة مقابلات ش���ة مع ال��ی� ال�الي ومه��سي ال����ع فى ال���ة، أت�ح أن ال���ة تع���   فى    

���ح م���عة م�   ال�اح�ان  فقام  ���ل ���� على ت���ل�ج�ا الإن�اج ال����رة ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل ل�یه�،
ال�قا�  الأس�لة ح�ل  دارت  ال�����، وق�  وال�����  ال��ی�ة، وال��دة  الأدوات  ال�فاءة،  ال�ي ت��� على  الأس�لة 

  ال�ال�ة: 
  هل ی�� اس���ام أدوات د��قة ل���ع ال���ون ���ل دق�� ل��ان تقل�ل الفاق�؟  -1
 هل ت�ج� ع�ل�ة لل����� ال����� ل����� ال�فاءة وتقل�ل الفاق�؟  -2
 لل�أك� م� ج�دة ال���ج ال�هائي؟  (Six Sigma) هل ی�� ت���� م�ارسات إدارة ال��دة م�ل -3
 هل ی�� ج�ع ملاح�ات الع�لاء ���ل دور� ل����� ال����ات؟  -4
 هل ت����م ال���ة الأدوات ال��ی�ة في ع�ل�ة الإن�اج ل����� ال�فاءة وتقل�ل الفاق�؟ -5
 هل ه�اك أ� ب�امج لإعادة اس���ام ال��اد الفائ�ة أو ال�فا�ات؟ -6
 هل ی�� ت�ف�� ت����ات على ع�ل�ات ال����ع ���ل م����؟ -7
 ك�� ی�� ال�أك� م� أن ع�ل�ة الإن�اج تل�ي اح��اجات الع�لاء ���ل فعال؟  -8
الع�لاء وال��ق ل����� م���اتها فى أ�   -9 ال���عة ل���ل�ات  الق�رة على الاس��ا�ة  ال���ة  هل ت��ل� 

 ��وف غ�� م��قعة؟ 
 هل ت��� ال���ة اس��ات���ة نق�ة ع�م ال�لاقى؟  - 10

 وجاءت ردود ال�ادة ال����ل�� ��ا یلي:
  تع�ل ال���ة على علاقات ش�اكة إس��ات���ة �الع�لاء س�اء ال��زع�� �ال��ق ال��لى أو ال�ارجي وال�ى - 

ت��ه�ف تع��� ال���ة ال�ق�مة للع��ل وذل� م� أجل ال�ع�ف على اح��اجاته� وم�اصفات وخ�ائ� 
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ال���ج، ومق��حات ع� ال�ع� وخ�مات ما �ع� ال��ع م� خلال مقابلات ش���ة مع الع�لاء أو م�قع 
 ال���ة على الإن��ن�. 

وم�اجهة  -  ال���لفة  ال�هام  أداء  فى  العامل��  ق�رات  تع���  به�ف  ت�ر���ة م��لفة،  ب�ورات  ال���ة  تق�م 
 ال�ع��ات وال�غ��ات ال�ى ت��ث ح�� أذواق الع�لاء، و�ب�اء أف�ار ال����� و�س��عاد م�ادر الفاق�. 

ال����� ال����� و���ل أه� م���ات ال���ة ���ح العامل�� ال�لاح�ة فى ات�اذ الق�ارات اللازمة و�ح�اث  - 
 تع�یلات �الع�ل�ات ال��غ�ل�ة ل��ادة ال���ة ال�ق�مة للع��ل.

تع��� ال���ة على �ع� ال���ات الآخ�� وال�خ�ل فى ش�اكة ���لة الأجل ل�أم�� اح��اجاتها م� ال��اد   - 
 وال���ل�مات �أعلي ج�دة وع�� ال�اجة إل�ها. 

 تق�م ال���ة ب�ع��� ال���ة ال�ق�مة للع��ل وت�ق�� رضا الع��ل م� خلال ت���� الع��ب والان��افات.  - 
ق�رة ال���ة على ال��لع لل���ق�ل، وت�ف�� ال�عل�مات ال�ى ت�ع� الاس��ات���ات ال��غ�ل�ة ال�ى ت�اع�   - 

 على ت���� ال��ام ال�ق��ح.
تع�ل ال���ة �اس��ات���ة " نق�ة ع�م ال�لاقي" م� خلال تأج�� �ع� الع�ل�ات الإن�اج�ة ل��� اس�لام  - 

 �ل�ات الع�لاء. 
م�ا س�� ی��ح أن ال���ة تع� ب��ة م�اس�ة ل����� س�ة س���ا ال���اوب ال�الي م� الفاق�، ح�� ی�ج�    

بها م�ش�ات ت���� الات�اه الأك�� ت�او�اً م� الأن�اج ال���اوب ال�الي م� الفاق� و��ا س�ة س���ا ل����� الع�ل�ة  
  الأن�اج�ة، وت���ل أه� تل� ال��ش�ات فى: 

   ال��ان� مع��  ل�راسة  ال�ع��  م�  م�اس�ة  درجة  ت�ق��  على  ت�اع�  ال�ى  ال��انات  م�   ���� ق�ر  ت�اف� 
 وتغ���ها. 

   تع��� ال���ة على ت���� ج��ع ج�ان� الع�ل�ة الإن�اج�ة ل�قل�ل الفاق� في ال�ق�، ال��اد، وه�ا ��اه� في
 تقل�ل الأسعار للع�لاء أو ت���� ال��دة دون ز�ادة ال��ال��.

   ال���� ���عة مع اح��اجات ال��ق ال��غ��ة إذا تغ�� ال�ل� على م��ج مع�� أو �ان� ه�اك حاجة لإن�اج
وه�ا ���ح لل���ة م��ة ت�اف��ة في   م��ج ج�ی� ���عة، ���� لل���ة أن ت���� ��ه�لة مع ه�ه ال�غ��ات

 الأس�اق ال��غ��ة والغ�� م��ق�ة. 
   ت����م ال���ة الع�ی� م� الأدوات ال�ى ت��ه�ف إس��عاد الفاق� وتع��� ال���ة ال�ق�مة للع��ل وت��ل م��ل�ات

 ل�فع�ل ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� وم�ها: 
  ت���� ال�ق� اللازم ل��� وته��ة الآلات: ح�� ��عى العامل�� ل����� ال�ق� ع�� الان�قال م�

 �ل��ة ل�ل��ة أخ��، م�ا ��اع� على ت�قف ال�� الإن�اجى و�ال�الي ت���� مع�ل ت�ف� ال���ة  
  .ال��انة ال�قائ�ة: ل���� ت�قف الآلات خلال الع�ل�ة الأن�اج�ة 

 ��اس ال��لفة �ال���قة ال���عة �ال���ة:  (ب)
�ال�ج�ع لإدارة ال��ال�� �ال���ة ت��� أنه ی�� ح�اب ت�لفة وح�ة ال���ج م�ل ال�راسة ب���ی� ن���ها م� ت�لفة  

  ال��اد ال�ام وال�ع��ة وال�غل�� فق� على ال��� ال�الي: 
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  )1ر ) ول
    اة

  ال���ة �ال���ه  ب�ان ���ة ال��اد ال�ام ال�����مة فى إن�اج ال��

  23000  ) 1م�اد خام ( 
  175  ) 2م�اد خام ( 
  220  ) 3م�اد خام ( 
  700  ) 4م�اد خام ( 
  7700  ) 5م�اد خام ( 
  8300  تغل�� 

  40095  إج�الي ت�لفة ال�� 
  880  م��س� ع�د ال�ح�ات �ال�� 

  45.56  م��س� ت�لفة ال�ح�ة 

إن ال���ة ال�ات�ة ع� ت���� ن�ام ال��لفة ال���ع ����ة ال��ع�ان م�ل ال����� غ�� مع��ة ع�    ی��ح لل�اح�ان
ال��لفة ال�����ة ل�ح�ة ال���ج ولا ���� الإع��اد عل�ها فى إت�اذ ق�ارات هامة ت�� ال���ج م�ل ال��ع�� وغ��ها 

ب�� فق�  ال�راسة  م�ل  ال���ج  وح�ة  ت�لفة  ح�اب  ی��  ح��  الق�ارات،  وال�ع��ة م�  ال�ام  ال��اد  ت�لفة  م�  ��ها 
وال�غل��، وم� ث� فإن م��س� ال��لفة مق�ر �أقل م�ا ی��غى دون الأخ� فى الإع��ار ت�لفة ال���ث وال����� و  

  الع�الة ال��اش�ة وت�لفة ص�انة الآلات، وق�� إهلاك الآلات الإن�اج�ة، وغ��ها م� ال��ال�� ال�اصة �ال���ج.

  ت���� ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� فى ال���ة م�ل ال�����. (ج)
 :ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�: ح�� ��� ب�لاث م�احل و���� ت�ض�ح ذل� ��ا   ال��غ�� ال���قل

  یلي:
  ت��ی� أن��ة ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�: ال���ة الأولى:

الفاق� م�  ال�الي  ال���اوب  ال����ع  أسل�ب  �اس���ام  ال���ة  في  ال��ال��  ل�����   Lean) وذل� 
Manufacturing)     ���� .و�ع��� ���ل أساسي على تقل�ل اله�ر وت���� ت�ف� ال���ة داخل ع�ل�ة ال����ع

) ه� أداة ت����م ل��ل�ل وت���� (Value Stream Mappingت�ف�� ذل� م� خلال م�ار ت�ف� ال���ة ال���اوب
الع�ل�ات الإن�اج�ة به�ف ت��ی� الفاق� وت���� ال�فاءة، فع�ل�ة ت�ف� ال���ة ته�ف إلى إ�هار �ل ال���ات في  
سل�لة الإن�اج أو ال��مة، م� ب�ا�ة الع�ل�ة إلى نهای�ها، مع ال����� على ����ة تقل�ل الفاق� وت���� ال���ة ال�ق�مة  

  للع��ل.
 ت�لفة ال��اد ال�����مة فى الإن�اج: -1

ی�� فى ه�ه ال��حلة ش�اء ال��اد الأول�ة وم�اد ال�ع��ة وال�غل�� وال����لة في ال���ب وال���ت وال��اد ال��افة       
وغ��ها لغ�ض الان�اج، وعلى ه�ا الأساس ی�� ت��ی� ال��ال�� الفعل�ة لل��اد، م� خلال ت�ل�ل م�ار ت�ف� ال���ة، 

ال��ت��ة �الإن�اج، وت���ل ت�لفة ال��اد فى إج�الي ت�ال�� ال��اد ال�ام  ���� ت���� الأداء ال�الي وتقل�ل ال��ال��  
  15732,53وال�ع��ة اللازمة للإن�اج وم� خلال الإ�لاع على ب�انات ال���ة بلغ� ����ها خلال شه� ال�����  

  ج��هاً، و���� ت�ض�ح ذل� م� خلال ال��ول ال�الي: 
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) ول ر2(  
 اد اا  إ  

  ال��لفة ال�ه��ة  ب�ان 

  10451.18  ت�لفة ال�امات اللازمة لإن�اج ��
  5281.35  ت�لفة ال�ع��ة وال�غل�� لل��

  15732,53  إج�الى ت�لفة ال��اد ال�ام لل�� 

 ت�لفة ال���ث وال�����:   -2
إلى ت�لفة إن�اء        الاخ��ارات، �الإضافة  ال�ام لإج�اء  ال��اد  ال���ث وال����� فى ���ة ش�اء  ت���ل ت�لفة 

وفقاً لل��انات ال�ادرة م�    22544وص�انة م����ات وت�ال�� إج�اء اخ��ارات ال�لامة وال��دة، و�ان� ����ها   
���� على م�ار الع�� الإن�اجى ال���قع لل���ج، �الاضافة  ق�� ال���ث وال�����، و��� إس�هلاك ت�لفة ال���ث وال�

إلي الع�ی� م� الع�اص� ال��ت��ة ب��ق�� الأب��ار وال���� وت���� ال����ات أو الع�ل�ات في أ� ش��ة ، �ال���ة 
ل��لفة ال���ث وال����� ال�ي ت���� ت�ر�� مه��س ال��غ�ل وت��ل م���عة م� ال�هام وال�هارات ال�ي ته�ف 

لى ت���� ق�رة ال�ه��س على إدارة وت�غ�ل خ��� الإن�اج في ال���ة ��فاءة عال�ة و���ل ال��ر�� علي ج�ان� إ
ج��هاً،   30000ف��ة و�دار�ة، وم� خلال ال��انات ال�ادرة م� ال���أة  ق� بلغ� ت�لفة ت�ر�� مه��س ال��غ�ل  

  ع لل���ج.و��� اس�هلاك ت�لفة ال��ر�� على م�ار الع�� الإن�اجى ال���ق

تع���   ح��  ال�����،  م�ل  ال���ج  ن���  ت��ی�  ���ع�  ال����ات  ت����  ع�  ال���ل��  وم�ت�ات  أج�ر  أما 
م��وفات غ�� م�ت��ة ���ل م�اش� �أ� م��ج أو ع�ل�ة إن�اج�ة داخل ال���ة، ل�ا ی�� ت��ل�ها ����وفات عامة  

  لل���ة ��ل دون ت���� ل��ار مع��.
وم� خلال ما س�� ���� ح�اب ت�لفة ال���ث وال����� ال�ى ت�� م�ار ت�ف� ال���ة خلال شه� ال����� على  

  ال��� ال�الي:  
) ول ر3(  

  ث واا  إ  

  �ال���ه ال�ه��ةم��س� ال��لفة   ال���ة �ال���ه  ب�ان 

  1878,67  22544  ت�لفة ال�امات ال�����مة فى ال���ث وال�����
  2500  30000  ت�ر�� ال�ه��س ال��غ�ل

  4378,67  الإج�الي

  ت�لفة الع�الة -3
ت���ل الع�الة ال��ت��ة ���ار ت�ف� ال���ة في ال��ارد ال����ة ال�ى ت�ارك فى ع�ل�ة ت�ق�� وتق��� ال���ة        

الع�ل�ة الان�اج�ة، وال�ی� ��ار��ن ���ل م�اش� في ص�اعة وتع��ة ال������، و�ق�م�ن �الأن��ة ال�ي ت�د�   فى
إلى إن�اج ال���ج ال�هائي، وآخ�ون لا ��ار��ن ���ل م�اش� في ع�ل�ة الإن�اج، ول��ه� ��ه��ن في دع� الع�ل�ة  

  الأن�اج�ة. 
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م�ا س�� ت��� أن الأج�ر ال�ى ت�� م�ار ت�ف� ال���ة خلال شه� ال����� ���� ح�ابها م� واقع ال��انات 
  ال��احة لل�اح�ة ��ا یلي: 

) ول ر4(  
ا  ر   ىا ا إ   

ب�ان �الع�الة داخل 
  م�ار ت�ف� ال���ة

  ما��� م�ار ت�ف� ال���ة  الع�د 
الأج� ال�ه�� 
  للف�د �ال���ه

إج�الي الأج� 
ما ���  ال�ه�� 

م�ار ت�ف� ال���ة 
  �ال���ه

  1  مه��س إن�اج 
ت�ف�   م�ار   ��� الأج�  كامل 

  ال���ة
20000  20000  

  3  مه��س ت�غ�ل 
12,5 ��� الأج�  م�  فق�   %

  م�ار ت�ف� ال���ة
10000  3750  

  1  مه��س تغ��ة
ت�ف�   م�ار   ��� الأج�  كامل 

  ال���ة
15000  15000  

  4  عامل
ت�ف�   م�ار   ��� الأج�  كامل 

  ال���ة
5000  20000  

  58750  الإج�ـــــــــــالي 

  ت�لفة اس���ام الآلات   -4
تع��� ت�لفة اس���ام الآلات في م�ار ال���ة على الع�ی� م� الع�امل ال��غ�ل�ة والف��ة ال�ي ت�اه� في ت��ی�        

ال���ة ال�ي ی�� فق�انها م� الآلة مع م�ور ال�ق�   ال��لفة الإج�ال�ة لإن�اج�ة الآلات داخل ه�ا ال��ار، وت��ل 
ال��انة والإصلاحات ال�ي ��� إج�اؤها ل��ان ت�غ�ل الآلة ��فاءة،  ن���ة للاس���ام وال�قادم، �الأضافة ل��ال��  

وفى �ع� الأح�ان ت��اج الآلات إلى ت��ی�ات ل����� �فاءتها أو تل��ة م��ل�ات ج�ی�ة، م�ا ی��� م� ال��لفة،  
�����ة، و�الأ�لاع  ون��اً لأن الآلات ال��ج�دة ���ار ت�ف� ال���ة ح�ی�ة فل� ی�� ت��ی�ات ف�ها خلال ف��ة ال�راسة ال�

، و���� ت�ض�ح 7223238على دفات� وس�لات ال���ة ت��� أن ���ة ق�� الأهلاك ���ار ت�ف� ال���ة بلغ   
  ك���ة ح�اب ق�� إهلاك الآلات ال�ه�� ال�اص ���ار ت�ف� ال���ة ��ا یلى:

   ال���� الآلات  إهلاك  ���ة  إج�الي  ال���ة=  ت�ف�  ل��ار  ال�ه��  الأهلاك  601936.5ق��  =
12 7223238⁄ 

   ت�لفة ال��انة ال�ور�ة للآلات: ت���ل ت�لفة ال��انة ال�ور�ة للآلات فى روات� ال�ه��س�� الف���� القائ���
ال�قائ�ة، وتق��� حالة   ال����� وال��انة  فال�ه��س�ن ���ن�ن م��ول�� ع�  على ص�انة خ� الان�اج، 

مع الإدارة ل��ان ال��اف� ب��   الآلات، و�ج�اء ال��انة ال�ور�ة وال����� في حالة الأع�ال، وال�����
الإن�اج وال��انة، أما الف���� م��ل�� ع� ال��ف�� الع�لي لل��انة، م�ل ت���� الأج�اء، اس���ال الق�ع 

  ال�الفة، ت���� الآلات، وت�ف�� الع�ل�ات ال�ي ی��ل�ها ال�ه��س�ن.
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) مه��س ص�انة، ی�لغ ال�ات� ال�ه�� لل�ه��س ن��  2و�ال�ج�ع ل��لات ودفات� ال���ة ت��� أن ه�اك ع�د (    
ج��هاً، و���� ح�اب  5000) ف���� ی�لغ ال�ات� ال�ه�� لف�ى ال��انة ن�� 5ج��هاً، ��ا أن ه�اك ع�د ( 8000

  ت�لفة ال��انة ��ا یلي:  
  =ت�لفة ال��انة ال�ه��ة ل��ار ت�ف� ال���ة 

   ال�ات� ال�ه�� لل�ه��س�� القائ��� على ال��انة ����� الإن�اج=  
 16000 = 2 ×   ج��هاً  8000

   ال�ات� ال�ه�� للف���� القائ��� على ال��انة ����� الإن�اج=  
25000 = 5 ×   ج��هاً  5000

   ع�د خ��� الإن�اج   /ال�ات� ال�ه�� لل�ه��س�� والف���� القائ��� على ال��انة=  
5125 =   ج��هاً  8/41000

  و��ل� ت���ل ت�لفة الآلات ل��ار ت�ف� ال���ة خلال شه� ال����� ���ا یلي:
) ول ر5(  

ا  ر تا اا  إ  

  ال��لفة ال�ه��ة �ال���ة   ب�ان 

  601936.5  الإهلاك ال�ه�� ل��ار ت�ف� ال���ة
 5125  ت�لفة ال��انة ال�ه��ة ل��ار ت�ف� ال���ة

  607061,5  الإج�ـــــالى 

  ت�لفة ال�ع� وال��ه�لات: -5
وت���ل ت�ال�� ال�ع� وال��ه�لات ال��علقة ���ار ت�ف� ال���ة ت��� إلى ال�فقات ال�ي ت���لها ال���ة أث�اء     

وهي ج�ء أساسي في ت�ف� ال���ة ح��    نقل ال����ات ع�� م��لف ال��احل ال�ي ت��لها ع�ل�ة الإن�اج أو ال��ز�ع،
���� أن ت�ث� على ج�دة ال���ج وس�عة ت�ل�� ال���ج، وته�ف ه�ه ال��ال�� إلي ض�ان ت���� ال�فاءة، تقل�ل 

  الفاق�، وتع��� ���ة ال���ج أو ال��مة ال�ق�مة. 
 ة ق�� إهلاك ال��انى���   

ج��هاً، ����� ح�اب ق�� إهلاك    �8874008الإ�لاع على دفات� وس�لات ال���أة ت��� أن ���ة الاهلاك ت�لغ  
  ال��انى ال�ه�� ال�اص ���ار ت�ف� ال���ة على ال��� ال�الي: 

  =شه�   12/إج�الى ���ة الإهلاك ال����   =الإهلاك ال�ه�� ل���� الإن�اج  
739500,67 =   ج��هاً  12/8874008

  =الإهلاك ال�ه�� ل��ار ت�ف� ال���ة= الإهلاك ال�ه��/ع�د خ��� الإن�اج  
92437.58 =   ج��هاً 8/739500,67

  ت�لفة ال�ه��اء اللازمة ل��غ�ل خ� الإن�اج  
م� خلال ال��انات ال��احة لل�اح�ة ت��� أن ���ة ال�ه��اء ال�ى ت���لها ال���أة شه��اً ل��غ�ل خ� الإن�اج      

ج��هاً، و��ل� ت���ل ت�لفة ال�ع� وال��ه�لات خلال 4250ال�اص ���ار ت�ف� ال���ة خلال شه� ال����� بلغ�  
  ف��ة ال����� ���ا یلي: 
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) ول ر6(  
ا  ر  ت اوا ا  إ  

  ال��لفة ال�ه��ة �ال���ة   ب�ان 

  92437.58  ���ة ق�� إهلاك ال��اني 
  4250  ت�لفة ال�ه��اء 

  96687,58  الإج�ــــالى 

  ال��ال�� الأخ��  -6
ال��ال�� تُ��ف        ال��ان�ة وه�ه  الع��ات  ال���ة فى ت�ال��  ال��ت��ة ���ار ت�ف�  ال��ال�� الأخ��  ت���ل 

وتع���   الع�لاء،  وج�ب  ال��ار�ة  �العلامة  ال�عي  وز�ادة  ال���ج  ب��و�ج  ت�ت��  لأنها  ال������ة  ال��ال��  ض�� 
ل��انات ق�� ال����� �ال���ة ی�� إس�هلاك ال��لفة على  ج��هاً وفقا    40298022ال���عات ال���ق�ل�ة، وتق�ر ���لغ  

  ج��هاً. 3358168,5الع�� الإن�اجى ال���قع لل���ج س�ة واح�ة، فإن ال��لفة ال�ه��ة س���ن 

و���� تل��� ت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة ��قاً ل��ام ت�ال�� ت�ف� ال���ة خلال شه� ال����� ��ا ه� م�ضح    
  �ال��ول ال�الي: 

                                                                                                       ) ول ر7(  
                                                                                  ا  ر  إ  

  ال��لفة �ال���ه   ب�ان 

  15732,53  ت�لفة ال��اد ال�ام 
  4378,67  ت�لفة ال���ث وال�����

  58750  ت�لفة الع�الة 
  607061,5  ت�لفة اس���ام الآلات

  96687,58  ت�لفة ال�ع� وال��ه�لات 
  3358168,5  ال��ال�� الاخ�� 
  4140778,78  الإج�ــــــالى 

  و��ل� ���� ح�اب م��س� ت�لفة وح�ة ال���ج وفقاً ل��ام ت�لفة ت�ف� ال���ة على ال��� ال�الي: 

=م��س� ت�لفة وح�ة ال���ج 
إج�الي  ت�لفة  م�ار  ت�ف� ال���ة  خلال  شه�  ال����� 

ع�د ال�ح�ات  ال����ة  ح��  �ل�ات الع�لاء  خلال  ال�ه� 
=   

, 1594 = × 12978 وح�ة� �� 2000 � /4140778,78   

  ع�د ال�ح�ات ال����ة م� �ل ��  ×ع�د الأ��ان  =ع�د ال�ح�ات ال����ة 

ال���اوب      ال���ة  ت�ف�  وم�ار  ال������  لل���ة  ال��ال��  ن�ام  ب��  ال�قارنة  خلال  م�  ی��ح  س��  م�ا 
(Value Stream Mapping)  ه� أن م�ار ت�ف� ال���ة �ع� ال��ار الأف�ل لأنه ی��� على ت���� ال�فاءة�� ،
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وتقل�ل الفاق� في ج��ع م�احل الإن�اج، م�ا ی�د� إلى تقل�ل ال��ال�� وت���� الإن�اج�ة، وت���� اس���ام ال��ارد  
إلى أق�ى ح�، و��� تقل�� الفاق� (في ال�ق�، وال��اد)، وه�ا ال��ام ��اه� في ز�ادة ال���ة ل�ل وح�ة م���ة، م�ا  

  على وأقل ت�لفة."  �ع�ز الق�رة على تل��ة �ل�ات الع�لاء ��فاءة أ 

 ال��غ�� ال�ا�ع: ال���ة ال�ق�مة للع��ل  
یه�� الع��ل �ع�ة أم�ر أه�ها ال��دة وال��لفة وال�ق� فه�اك ع�ة مقای�� ���� اس�ع�الها ل��اس رضا الع��ل    

  ع� م���ات ال���ة �ال�الي:  

  مع�ل ال�غ�� فى ال��ح: - 
��ه� ما إذا �ان� ال���ة ت�ق� أر�احاً م��ای�ة ن���ة ل��ادة ال���عات أو ت���� ال�فاءة، أو ت�اجه خ�ائ� م�ا 

 ی��ل� ت�خلاً ل���ی� أس�اب ه�ة ال��ائ�، و���� ح�ابها م� خلال ال�عادلة ال�ال�ة: 

=مع�ل ال�غ�� فى ال��ح   100 ×
 ر�ح  ال��ة   ال�ال�ة � ر�ح ال��ة  ال�ا�قة 

ر�ح ال��ة  ال�ال�ة 
=  

%22 = 100 × �����������������
��������

  خ�ارة 

أو ال��ر��   وم� اعلاه ی��ح أن ال���ة حقق� خ�ارة و��اجة إلى إعادة تق��� ال��ال�� م�ل ت���� ع�ل�ات الأن�اج
ال��� ع� وسائل آخ��   فعل�ها  ت��اك�،  ال��ائ�  فان  به�ا الأسل�ب  الان�اج  اس���ت على  فإذا  ال�فقات،  ل�قل�ل 

  لانقاذها. 

 مع�ل ن�� ال���عات:   - 
ل��اب مع�ل ن�� ال���عات في ال���ة، ��� مقارنة ال���عات خلال ف��ة مع��ة (م�ل شه�، ر�ع س�ة، أو        

س�ة) مع م��عات نف� الف��ة في العام ال�اب�. و��اع� ذل� في فه� ����ة ت��ر أداء ال���ة ���ور ال�ق� م�  
  خلال ال�عادلة ال�ال�ة: 

100 ×
م��عات  ال��ة  ال�ا�قة − م��عات  ال��ة  ال�ال�ة 

م��عات  ال��ة  ال�ال�ة 
 

%7 = 100 ×  �������������������
���������

  خ�ارة 
وم� ال�عادلة اعلاه ی��ح أن ه�ا ال����� �ع� م�شً�ا إ��ابً�ا على ت���� �ع� ال��ان� ال��غ�ل�ة أو ال�ال�ة،  
إلا أن اس���ار ت�ق�� خ�ائ� ����ة ���� إلى وج�د ت���ات ���ل�ة أو ت�غ�ل�ة داخل ال���ة، ل�ل� م� ال��ور� 

�ائ�، والع�ل على وضع حل�ل اس��ات���ة ت��ل ت�ش�� دراسة ال�ضع ال�الي �ع��، وت��ی� الأس�اب ال��ه��ة لل�
ال�فقات، وت���� الإی�ادات، وت���� �فاءة ال��غ�ل، وفي ض�ء ه�ه ال��ائج، ��� على ال���ة ت��ي خ�ة إصلاح  

  شاملة، واع��اد أسال�� ح�ی�ة ل�ع��� ال�فاءة وت�ق�� الاس��امة ال�ال�ة في ال���ات القادمة. 

  ت��ی� اس��ات���ات تع��� الأن��ة ال���فة لل���ة (ال�����):  ال���ة ال�ان�ة:
ال�ى تع�ل   DMAICم� أجل ت���� م�ه��ة س�ة س���ا ال���او�ة ال�ال�ة م� الفاق� س��� الل��ء إلى م�ه��ة ال  

على ت���� الع�ل�ات ال�ال�ة فى ال���ة وال��ف ع� الأخ�اء، وت���ن ه�ة ال��ه��ة م� خ�� م�احل وفى �ل 
م�احلة س��� اس�ع�ال �ع� أدوات وأسال�� م��لفة ل��� ال��دة، ف��ة س���ا ال���او�ة ال�ال�ة م� الفاق� ت�اع�  

ع��ل م�ل ال��ل�� في ال��عاد ال���د، وتق��� م���ات عال�ة  في ت�ج�ه ال�ه�د ن�� ت���� الع�ل�ات ال�ي ته� ال
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ال��دة، وتق��� خ�مات م����ة، و���ن ال����� الأساسي على ت���� ال��� ال�ي �ق�رها الع�لاء، م�ا �ع�ز ت����ه�  
و���� م� رضاه�، وم� واقع ال��ارات وال�قابلات ال����ة ل�ع�فة ع�ل ال���ة و�ج�اء ع�ل�ات ال��ل�ل وال��ام  

  �ال�����ات، و���� ت�ض�ح خ�� م�احل ��ا یلي:

 : Defineم�حلة ال�ع���  ) 1
وهي ال��حلة الأولى م� م�ه��ة س�ة س���ا في ه�ه ال��حلة ی�� ت��ی� ال���لة ودراسة ال���لة وت����ها أث�اء  
ال�قابلة ال����ة وال��ارات ال����رة ح�� ات�ح أن ه�اك ت�ققات وت���� في ال������ أث�اء الإن�اج، م�ا ی����  

ا الع��ل، وه�ا ی�جع ل�ع� الع�امل ال�ي ق� ت�اه� في ه�ه  فى ز�ادة الفاق�، و�ال�الي ان�فاض ال��دة ال�ي ی���ه
  الع��ب وت��ل: 

  خل� غ�� م��ازن: م�ا ی�د� لع�م ت�اس� الع���ة ���ل ج��، م�ا ���ث ت�ققات أو ت���� في ال������.  - 
  درجة ال��ارة: ف�رجة ال��ارة غ�� ال���ازنة ت�د� إلى ت���ة غ�� م��او�ة لل������.  - 

 وم� ال�ه� فى م�حلة ال�ع��� ت��ی� أه�اف واض�ة وقابلة ال��اس فى ال���أة وأه�ها:     
   لل�ص�ل  50تقل�ل ن��ة الع��ب م�ل ال��ققات، ال���، وع�م ان��ام ال��ل في ال������ ب���ة ،%

 إلى م���� م� ال��دة ی�ضي الع�لاء و�قلل م� ال��او� ال��علقة �ال���ج.
و�ع� م�اق�ة الأس�اب ودراسة م�� تأث��ها فى ال���لة ت� ت��ی� الأه�اف ال�ارده اعلاه �ع� م�اق��ها مع م��ول     

 ق�� ال�����ات، وم��ول ق�� ال��دة و��ان أه���ها ل�ل ال���لة.

 :Measurementال��حلة ال�ان�ة: م�حلة ال��اس  ) 2
ت��� على ج�ع ال��انات ال���قة وت��ی� ال��ش�ات ال�ئ���ة للأداء و��اس ال�ضع ال�الي للع�ل�ة، وفه� الأس�اب 
ال������. وت��ل ه�ه ال��حلة اس���ام أدوات إح�ائ�ة م�ل م��� �ار���   ال����لة ل���لة ت�ققات وت���� 

��اد على تقار�� الإن�اج وتقار�� م�ا��ة ال��دة وذل�  ی�م م� الع�ل�ة الإن�اج�ة �الاع20ح�� ت� ت���ع ب�انات ل��ة  
  ل���ی� ���ة ون�� الإن�اج ال�ع�� م� الإن�اج ال�لي، و���� ت�ض�ح ��ا یلي:

  وح�ة)  ��24ت�نة، و�ل ��ت�نة ت��ل على  5400وح�ة ( 129600 =إج�الي الإن�اج ال��مي 
  وح�ة 50 =ع�د ال�ح�ات ال�الفة م� ت�ققات وت����  

  وح�ة 2592000ی�م ع�ل=   20* 129600إج�الي الإن�اج ال�ه��= 
  وح�ة 1000ی�م ع�ل= 20وح�ة *  50إج�الي ال����� ال�ه��= 

  ,% تق���اً 04= 2592000وح�ة / 1000 =ن��ة ال�����  

م� خلال اس���ام م��� �ار��� وهي أداة تُ����م ل��ل�ل الأس�اب ال�ي ت�د� إلى ح�وث م��لة مع��ة، به�ف 
) ت� ت��ی� م��لة ت�ققات وت����  8ت��ی� الع�امل الأك�� تأث�ً�ا ال�ي ت�اه� في ال���لة، وم� خلال ال��ول رق� (

ال������ ال�ى ت��ث خلال م�احل الع�ل�ة الإن�اج�ة، وم� ث� ت��ی� الأس�اب وت�ت��ها ح�� ال���ار أو ال�أث��  
  .الأك�� على ال��ققات وال�����
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) ول ر8( 
  أماع ود اات ارة

  ال���ة ال����ة  ع�د ال�ح�ات ال����رة  ال�م�  ن�ع ال���لة

  % A 400  40  س�اكة الع���ة
  % B 300  30  درجة ال��ارة

  % C 200  20  م��نات غ�� م�اس�ة 
  % E 100  10  ال��عة غ�� م�اس�ة فى الآلات

  % 100  وح�ة ������ م���رة 1000  ال����ع

 ا م م  د ناد اا  راMinitab  

) 3(  
ا ت و  وا ا   

  Minitabد  م م ا  انار  ااد 

و�ع� ت��ی� الأس�اب الأك�� تأث��اً ���� م� خلالها ات�اذ خ��ات ل����� الع�ل�ة م� خلال ت���� ع�ل�ة ف�د  
الع���ة �الإضافة إلى ض�� درجة ال��ارة واس���ام م��نات أك�� ج�دة مع الأس���ار فى ف�� الآلات ال�����مة 

 فى الإن�اج.

  : Analyze Phaseال��حلة ال�ال�ة: م�حلة ال��ل�ل  ) 3
ال��حلة إلى ت��ی� الأس�اب ال��ر�ة لل���لة ب�اءً على ال��انات ال�ي ت� ج�عها في م�حلة ال��اس.    وته�ف ه�ة

ه�ه ال��حلة ت��ل� ف�ً�ا د��قًا لل��انات واس���ام أدوات ت�ل�ل�ة �الإع��اد على م��� ال��� والأث� لفه� الأس�اب 
  ال�ي ت�د� إلى ت���� ال������. 

  ) ی�� ت��ی� أول��ات ف�ص ال�����.    3وم� خلال م��� ال��� والأث� ال���� فى ال��ل رق� ( 

التكرارات 400 300 200 100
Percent 40.0 30.0 20.0 10.0
Cum % 40.0 70.0 90.0 100.0
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وس��� الاس�عانة ����� ال��� والأث� ل���ی� أس�اب الع��ب ذات الأث� الأك�� م� الإن�اج ال�ع��، ب�اء على 
على ال��انات ال�ا�قة ت� م�اق�ة الأم� مع م��فى الإن�اج وم�اق� ال��دة   ال�اح�انن�ائج م��� �ار���، و�إع��اد  

  ) ال�الي: 8وت��ی� الأس�اب ال�ئ���ة الأك�� تأث��اً على ال��اكل، وت� تل��� ه�ه الأس�اب فى ال��ول رق� (

  .س�اكة الع���ة: وه�ة ال���لة تأث� علي ج�دة ال������ م�ل ال��اق والق�ام 
 .درجة ال��ارة: وه�ا ی�جع ع�م ملائ�ة درجة ال��ارة أث�اء ال���، م�ا ی�ث� على ال��ح وال��اس� 
 .م��نات غ�� م�اس�ة: اس���ام م��نات غ�� م��افقة م�ا �قلل م� ج�دة ال���ج ال�هائي 
 غ�� م�اس�ة فى الآلات: وه�ا ی�د� إلى ع�م ت�اس� ال������ أو ال�أث�� على ال��ل.   ال��عة 

) 4(  
ا ت و  

  Minitabد  م م ا  ار  ااد ان

  :Improvement Phaseال��حلة ال�ا�عة: م�حلة ال�����  ) 4
ت��� ه�ه ال��حلة على تقل�ل ع�د ال�ح�ات ال����رة إلى ال�� الأدني واج�اء ت����ات وتع�یلات ل�عال�ة ال���له  

  ووضع ال�ل�ل وال�ق��حات ��ا یلي:  
تع�یل ن��ة ال���نات: ز�ادة ن��ة ال�ه�ن فى ال������ ح�� تع�ل على جعله أك�� ه�اشة وأقل ع�ضة   -1

 لل�����. 
ال���� ال���� لل������: ه� ال���� الأن�� ل�ع��� م�ونة الع���ة، �الإضافة إلى ع�م الإف�ا�  -2

 فى الع�� و��ث� ���ل إ��ابى على ال����ة ال�هائ�ة ال�ى ���اجها الع��ل.
درجة ح�ارة الف�ن مع��لة: ف�رجة ال��ارة لها تأث�� ���� على ال������ وم� الأف�ل ���ن الف�ن م���ا  -3

ع�م اح��اء الع���ة على ال����ة م�ا ی�ث�    إلى)، �الإضافة  180:170م��قاً على درجة ح�ارة مع��لة (
على ق�امها م�ا ی�د� إلى ت���� ال������، فإذا �ان� الع���ة جافة ف�� ال���� أضافة ال��اة أو الل��  

البسكويت
وتكسير
تشققات

السرعة غير مناسبة فى الآلات

مكونات غير مناسبة

درجة الحرارة

سماكة العجينة

الوقت المستغرق للعجن

طريقة خلط المكونات

كمية المياه المستخدمة

نوع الدقيق المستخدم

تسخين غير متساوي

درجة حرارة غير مستقره

خلل في التوازن بين المكونات

نوع الدهون المستخدمة

عدم توافق الآلات مع العجن

خلل في المحركات

نقص تدريب العاملين علي الآلات

مشكلة تشققات وتكسير البسكويت 
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ل��ق�� الق�ام ال��اس�، �الإضافة إلى جعل الع���ة �اردة ل���ن أك�� صلا�ة وأقل ع�ضة لل���د أث�اء  
 ال���.

ض�� معای�� ال��غ�ل م�ل ال��عة وال�غ� وال�ق� لل���ل على أف�ل ج�دة لل������ دون ت����   -4
 و�ه�ار لل��اد ال�ام. 

وال�قل، وال�ع��ة،  -5 ال����ع،  أث�اء  ال������  ال�عامل مع  ال����ة فى  الأسال��  العامل�� على  ت�ر�� 
 فال��ام به�ه ال���ة له الأث� ال�الغ فى الع�ل�ة الإن�اج�ة.

ال��ا��ة ال�����ة خلال ع�ل�ة الإن�اج ل���ی� أ� ع��ب في وق� م���، وت���� أدوات م�ل “م���  -6
ت����  تقل�ل  أو  معال��ها،  والع�ل على  الأك�� ش��عاً  الع��ب  ل���ی�  �ار���"  والأث� وم���  ال��� 

 ال������ م�ا �ع�ز ال�فاءة وال��دة فى الأن�اج.
  لل���لة م� خلال الأتي: وضع ال�ل�ل وال�ق��حاتوت� 
   الع�ف ال�ه�ي: م� خلال مقابلات مع �ع� العامل�� وال�ه��س�� لاس�ع�اض الع�ل�ات ومع�فة ما إذا �ان

 ه�اك أ� م�ارسات غ�� م�ال�ة ق� ت��ن س�ً�ا في ح�وث ال��ققات وال�����.
   ال��اجعة ال����ة: م� خلال ملاح�ة م��نات الإن�اج �ال�ع�ات ودرجة ال��ارة، وس�عة ال����ل، ولل�أك�

 م� أنها ت�ث� على الع�ل�ة الإن�اج�ة.
   الاس�ف�ار: ع� ���� ت�ج�ه �ع� الأس�لة م�ل ما هي ال���لة، وما ه� ال���، م�ي ���ث ال��ققات

 وال�����، وفى أ� م�حلة ت��ث ال���لة، ��� ی�� تع�یلها.

  : Control Phaseال��حلة ال�ام�ة: م�حلة ال�قا�ة  ) 5
ال��حلة م�ا��ة الع�ل�ات فى م�احل م��لفة و��اس الأداء وال��ام �الإج�اءات ال������ة على م�احل    ی�� في ه�ة

  لع�م ارتفاع ال��لفة، فعلى إدارة ال���ة ت���� ما ��ل�ه الع��ل.
  - و���� ت�ض�ح الإج�اءات ال������ة ال�ي ���� ات�اعها ��ا یلي: 

   على ال���ة ال��ام �ع�ل�ة الف�� س�اء �ان (ف�� ����، اخ��ارات الالات، الف�� الع��ائي) م� أجل
رفع �فاءة الع�ل�ة الإن�اج�ة، وم� خلال ��ام ال���ف�� وم���ل ال��دة �ف�� الع��ات ���ل دور� لل�أك� 

 أنها ت�اب� ال�عای�� وال��اصفات ال�ى ی��قعها الع��ل. 
 .إج�اءات ل�قل�ل وال�قا�ة على ت���� ال������ م� ال����ة ودرجة ال��ارة ل��ع جفاف ال������ أو تلفه 
  .ال�قا�ة وم�اجعة ع�ل�ات ال�قل واس���ام ��ق لل�غل�� أك�� ح�ا�ة ت��� ال��مات لل������ م� ال����� 
   دمج أن��ة ال�قا�ة الآل�ة في خ� الإن�اج لل��ف ال���� ع� أ� ع��ب م���لة، م�ل �ام��ات أو م���ع�ات

 لل��ا��ة ال����ة لل����ات �ع� ال���، و�ج�اء ف��صات دور�ة لأجه�ة ال��اس. 
ف���ی� ال�لف وال�قا�ة عل�ه في ع�ل�ة إن�اج ال������ �ع� م� الع�اص� الأساس�ة ل��ان ج�دة ال���ج ال�هائي 

  وتل��ة ت�قعات الع�لاء. وع�ل�ة ال�قا�ة الفعالة ت�ه� في تقل�ل الع��ب، و�ال�الي ز�ادة رضا الع�لاء.

  ال���ة ال�ال�ة: ت��ی� الأن��ة الفعالة:
  العامل�� على م�ارسات س�ة س���ا وال����ع ب��ر��  ال�����:  فى  العامل�� وم�ار��ه�  تع��� مهارات 

ال���اوب ال�الي م� الفاق� ل��و��ه� �الأدوات اللازمة ل����� الع�ل�ات �أنف�ه�، وت���� ورش ع�ل ودورات 
 . ت�ر���ة، وت���ع ال���ف�� على تق��� أف�ار ل����� الع�ل�ات وم�افأته�
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  ی��اس� مع ��ا  ال�اه�ة م��ف�ة  ال�ام وال����ات ن�ف  ال��اد  أن  ال���ون: ل��ان  إدارة  ����ة  ت���� 
 ال�ل�، م�ا �قلل م� ال�ق� ال�ائع و���� م� اس��ا�ة ال���ة لاح��اجات الع�لاء. 

   إلي ال�أث�� على ال��دة، م�ا ی�د�  ت�لفة الإن�اج دون  ل�قل�ل  ال�ال�ة وال��یلة  ال�ل�ل  إج�اء مقارنات ب�� 
 ت���� ال���ة ال�ق�مة للع��ل م�ا �ع�ز ت�اف��ة ال���ج فى ال��ق.

   إج�اء تق���ات دور�ة ل��اجعة أداء الع�ل�ات مقارنة �ال��ال�� والأر�اح، وت��ی� ال��الات ال�ي ���� ت����ها
وت��ل ت���� ال��دة وس�عة ال��ل��، تق��� م���ات وخ�مات ج�ی�ة تل�ي م��ل�ات الع�لاء ���ل أف�ل،  

ن ب�� الع�امل، م�ا ��اع� في ال�فا� ولا ت��ق� ز�ادة فى الأر�اح على ح�اب الع��ل، بل ���ن ه�اك ت�از 
على تقل�ل ال��ال�� وز�ادة ال���ة ال�ق�مة للع��ل، وت�اه� ه�ه الأن��ة في ت���� �فاءة الع�ل�ات الإن�اج�ة 

 داخل ال���ة، وتقل�ل ال��ال�� والفاق�، م�ا ی��� م� الأر�اح و�ع�ز الق�رة على تق��� أعلي للع��ل. 
 

  خام�اً: ال��ائج وال��ص�ات: 

  أ) ال��ائج: 
م� خلال   - الفاق�  و�زالة  ت��ی�  إلى  ��عى  م��امل  ن�ام  الفاق�  م�  ال�الي  ال���اوب  ال����ع  ن�ام  �ع� 

 ال�����ات ال�����ة وفقاً ل���ات الع�لاء ال��غ��ة والغ�� م��ق�ة. 

�ع� ن�ام ت�ال�� ت�ف� ال���ة ب�یلاً ملائ�اً ل��� ال��ال�� ال�قل���ة فى �ل ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي   -
 م� الفاق� ل�ع� ال���ة ال�ق�مة للع��ل.

وج�د ن�ام إدار� ق�� ی��ت� عل�ة   إلى ی�د� ال��امل ب�� م�ه��ة س�ة س���ا وت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة  -
ال��ال�� على ج��ع  ال�قة فى ��اس  ز�ادة ق�رة ال���ة على ال������ وال�قا�ة وت�ق�� درجة أعلي م� 

 ت�ق�� خل� ���ة للع��ل.  إلىم�احل الإن�اج ال�ي ت�د� 

ال�قة في ح�اب ال��لفة م�ا   إلىی�د� اس���ام ن�ام ت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة مع م�ه��ة س�ة س���ا   -
���ع م� ت���� ت�لفة ال����ات و��اع� إدارة ال���ة على ات�اذ ق�ار �إ�قاف إن�اج �ع� ال����ات، ال�ي  

إن ت���� �ل م� ال��� ال������ة ���رة م�ف�دة لا ��ق� ال���ة ال��اد ت���قها،    خ�ائ� لل���ة   إلىت�د�  
 . فال�مج ب��ه� �ع�لان معاَ على تقل�ل اله�ر والفاق� خلال ع�ل�ة الان�اج

  ال��ص�ات: ب)
  س���ا س�ة  م�ه��ة  أسل��ي  ب��  ال��امل  �أه��ة  ال��ا��ة  ال���ات  إدراك  ���ورة  ال�اح�ة  ت�صي 

وت�ال�� م�ار ت�ف� ال���ة ن��اً لأن ال��ا�ا ال�ى ���� أن ��ققها ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق�  
لي ج�دة م���ة وفى ال�ق�  �ال�عى ن�� ال��ال�ة م� خلال تق��� ال���ج ال�� ی���ه الع��ل �أقل ت�لفة وأع

ال��اس� للع��ل، مع اج�اء ال���� م� ال�راسات على ق�اعات ص�ا��ة أخ�� ��لاف ال���ات ال��ا��ة 
 م�ل ال�راسة. 

  ت�صي ال�اح�ة ���ورة عق� ال��وات وورش الع�ل وال��اض�ات ودع�ة إدارات ال���ات وال�لاب للاس�فادة
م� أجل إن�اء ت�امل ب��   الفاق�، م� الأف�ار وال��ا�ا ال�ي ��ققها ن�ام ال����ع ال���اوب ال�الي م�  

 ال��ان� الأكاد���ة وس�ق الع�ل.
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 ال���ات ال��ا��ة ون�� ثقافة ال����ع ال���اوب ال�الي    ت�صي ال�اح�ة ���ورة ت�ر�� العامل�� فى
وال��ل��  الإن�اج  الفاق� فى وق�  ت�ن�ة  ال��ی�ة، م�ا ��اه� فى  اس���امه� لأسال��ها  الفاق� و����ة  م� 

 للع�لاء.

  ���ث م��ق�ل�ة: سادساً: 
  إج�اء ال���� م� ال�راسات على ت���� ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� وتأث��ه على ج�دة ال����ات.  -

ج�اء ال���� م� ال�راسات ح�ل دراسة أث� ��اس ال��لفة إع��اداً على ن�� أخ�� فى �ل ت���� أسال�� إ  -
  ال����ع ال���اوب ال�الي م� الفاق� على م���� دقة ال��لفة.  

ول�� �أ�عاد أخ�� ل� ی��اولها ال��� ال�الي    ،ال�ال�ةج�اء ال���� م� ال�راسات ح�ل م�غ��ات ال�راسة  إ  -
لل��غ��ات ال�ئ���ة  أك�� ت���لاً  ال��ائج أن وج� وتعل�ل أس�اب ذل� ل�ع�فة أ� الأ�عاد  الف�ق في  وملاح�ة 

 وأك�� ملائ�ة مع ال�اقع الفعلي لل���ة م�ل ال�راسة. 
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